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1 OBJETIVO

Descrever a sequéncia de passos necessarios para o cumprimento de tarefas relacionadas ao
atendimento a Ligag&o Nova.

2 RESPONSABILIDADES
Cabe aos Departamentos relacionados a seguir o cumprimento desde normativo:

Departamento de Atendimento a Clientes;
Departamento de Relacionamento com Clientes Distribuicéo;
UTD — Unidade Territorial de Distribuicao

3 DEFINICOES

3.1 CPF
Cadastro de Pessoa Fisica.

3.2CNPJ
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica.

3.3 Consumidor/Cliente

Pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado, legalmente representada, que solicite o
fornecimento, a contratacdo de energia ou 0 uso do sistema elétrico a distribuidora, assumindo
as obrigacdes decorrentes deste atendimento a(s) sua(s) unidade(s) consumidora(s), segundo
disposto nas normas e nos contratos.

3.4 Unidade Consumidora - UC

Conjunto de instalacdes e equipamentos elétricos, caracterizado pelo recebimento de energia
elétrica em um s6 ponto de entrega, com medicao individualizada e correspondente a um Gnico
cliente.

3.5PN

Parceiro de Negocio - Denominacgao utilizada no sistema SAP para qualificar pessoa fisica ou
juridica, que solicite o fornecimento, a contratacdo ou o uso do sistema elétrico a distribuidora,
assumindo as obrigacdes decorrentes deste atendimento a(s) sua(s) unidade(s) consumidora(s).

3.6 Conta Contrato

Numero de identificacdo da unidade consumidora, contendo informagdes financeiras como
politica de cobranca a adotar, op¢édo de entrega, data de vencimento, condi¢cdes de pagamento,
modalidade de pagamento (DCC, boleto ou cédigo de barras) etc. Para a emisséo da nota fiscal
séo considerados dados armazenados na Conta Contrato.

3.7 Padréo de Entrada
Conjunto de instalagbes composto de caixa de medicdo, sistema de aterramento, condutores e
outros acessorios indispensaveis para efetivar uma ligagéo.
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3.8 Local de Instalacao
Local adequado para instalacdo do padréo de entrada.

3.9 Local de Consumo (LC)

Conjunto de instalacdes e equipamentos elétricos caracterizados pelo recebimento de energia
elétrica em um so6 ponto de entrega, com medicéo individualizada e correspondente a um unico
consumidor.

3.10 Ligacéo

Conexao das instalacdes elétricas da unidade consumidora ao sistema elétrico da distribuidora,
com anuéncia do consumidor, ficando estabelecidos os vinculos comerciais decorrentes do
fornecimento de energia.

3.11 Carga
Poténcia nominal em kW, dos aparelhos, equipamentos e lampadas instalados na unidade

consumidora, em condi¢cdes de entrar em funcionamento a qualguer momento.

3.12 kW
Unidade de Poténcia Elétrica, correspondente a 1000 W.

3.13 Medicéo

Processo realizado por equipamento que possibilite a quantificacdo e o registro de grandezas
elétricas associadas a geracdo ou consumo de energia elétrica, assim como a poténcia ativa ou
reativa, quando cabivel.

3.14 FOP
Sigla para Front Office Process. Sao operacgdes realizadas no sistema comercial.

3.15 Solicitac
E um ambiente virtual do sistema SAP CCS onde s&o armazenadas informagdes referentes a
unidade consumidora.

3.16 Nota de Estudo de Rede
Nota gerada no sistema comercial a partir da carga de 20 kW para avaliar a rede caso ela
precise de reforma ou ampliagéo.

3.17 Nota de Servico
Ordem de servigo para atendimento a demandas das unidades consumidoras.

4 DESCRICAO

4.1 Atendimento a Solicitages de Ligacdo Nova — BT/Reativacdo Urbana e Rural, Ligacdo Nova
— BT com Extenséo de Rede Urbana e Rural e Ligacdo Nova — BT Rural com Post Kit.
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4.1.1 Para o atendimento a solicitacdo de ligacdo nova BT deve-se orientar o interessado,
quanto aos critérios adotados pela concessionéria para o padrao de entrada e para local de
instalacdo, de acordo com a NOR.DISTRIBU-ENGE-0021 Fornecimento de Energia Elétrica em
Tensao Secundaria de Distribuicdo a Edificages Individuais.

4.1.2 Para as solicitagcdes de ligacao nova/reativacdo, caso o padrao de entrada ndo esteja
pronto, solicitar ao cliente que regularize o local de consumo de forma que o padréo esteja
montado e com livre acesso a instalacdo. Somente assim—e retorne a uma loja/agéncia de
atendimento, rede credenciada ou agéncia virtual para solicitar a ligacdo nova.

a) O custo de instalacdo do padréo de entrada é de responsabilidade do solicitante, salvo nos
casos de unidades consumidoras localizadas na é&rea rural, com tensdo monofésica e desde
gue o Cliente possua o NIS — Numero de Identificacdo Social valido com data da ultima
atualizacdo cadastral nao superior a 2 (dois) anos, o que deve ser verificado pela
distribuidora por meio de consulta as informacdes do Cadastro Unico.

b) Para ligacdo nova com carga superior a 20kW, é necessario um estudo de rede para avaliar
0 circuito e evitar sobrecarga. Automaticamente a nota de estudo de rede sera gerada pelo
sistema.

c) Ligacéo individual BT é aquela onde a carga do cliente ndo ultrapassa 75 kW, com atencéo
para as cargas superiores a 50kW onde é necessario apresentacdo de projeto elétrico sob
responsabilidade do cliente.

d) Caso seja identificado mais de uma unidade num mesmo terreno deve haver separacgao fisica
e medicdo individualizada. A ligacao de edificagcdes de uso coletivo com mais de 5 (cinco)
unidades consumidoras ou carga instalada superior a 50 kW, deve ser precedida pela
analise e liberacdo de um projeto elétrico elaborado conforme as recomendacdes da
Distribuidora.

4.1.3 No Teleatendimento, o atendente deve encaminhar o interessado preferencialmente para a
Loja Virtual ou para os canais de atendimento presenciais: Loja de Atendimento e Rede
Credenciada.

4.1.4 Para solicitar o servi¢o, o cliente deve, obrigatoriamente, apresentar a documentacao a
sequir.

PESSOA FISICA:

— CPF (véalido — caso nao esteja nulo e/ou cancelado);

— Carteira de identidade ou, na auséncia desta, outro documento oficial de identificacao
com foto: Carteira de Identidade Profissional, Carteira de Trabalho - CTPS, Carteira
Nacional de Habiltacdo de Tréansito (valido), Passaporte (valido) e o0 Registro
Administrativo de Nascimento Indigena - RANI no caso de indigenas;
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PESSOA JURIDICA:

Estatuto ou contrato social da empresa;

Contrato de Sucessao Comercial se for o caso;

CNPJ da empresa (valido);

Inscricdo Municipal/Estadual (se houver); e,

Ata ou outro documento de designacao do representante legal.

Documentacao do Representante Legal:

CPF (valido — caso néo esteja nulo e/ou cancelado);

Carteira de identidade ou, na auséncia desta, outro documento oficial de identificacdo
com foto: Carteira de Identidade Profissional, Carteira de Trabalho - CTPS, Carteira

Nacional de Habilitacdo de Transito (valido), Passaporte (valido); e,
Registro Administrativo de Nascimento Indigena - RANI no caso de indigenas.

ATENCAO:

Caso a unidade consumidora esteja localizada em area preservacdo do meio
ambiente ou area tombada pelo patriménio histérico é obrigatoria apresentacdo da

copia da licenca emitida por 6rgdo responsavel,

Corretores e Economistas e etc;

Faculta a concessionaria a exigéncia de apresentacdo de documentacdo que ateste a

propriedade do imével para os pedidos de ligacao.

ATENCAO - CADASTRO:

| - Em razéo do risco fiscal da classe Comercial, Servicos e Outras Atividades, que é diferente
por tratar-se de legislacdo estadual e, portanto, ndo ha como padronizar as restricbes, conforme
orientacdo da Unidade de Cadastro, ndo devem ser realizadas contratacdes para CPF nas

seguintes atividades dessa classe:

COELBA: Industrial; Comercial (Hospital, Hotel e Consulado*) e Rural (Agroindustrial).
Além do CNPJ sera necessario que o documento Z_ATIV (Atividade Principal) esteja em

acordo com as atividades listadas no quadro acima.

* Para o setor industrial referente a atividade comercial de Consulado devera ser
acrescentado o documento Z_CLAD (Documento de reciprocidade tributaria emitido pelo

Ministério das Relac¢des Exteriores);
CELPE: Consulado;
COSERN: Hospital, Hotel e Entidade Beneficente.

Poderda também cadastrar o CPF para profissionais autbnomos que ndo possuem
CNPJ/Inscricdo Estadual/Municipal e desenvolva uma atividade comercial, como:
Administradores, Dentistas, Meédicos, Contadores, Advogados, Engenheiros,
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Il - Para as demais atividades da classe Comercial, Servicos e Outras Atividades ndo h&
restricdo de titularidade (fisica ou juridica). “Nao existe qualquer restricdo, pelos conceitos
absorvidos do Cadastro Comercial, de titularidade em raz&o do nivel de tens&o.”

[l - A distribuidora deve conceder desconto especial na tarifa de uso do sistema de distribuicéo e
na tarifa de energia incidentes no consumo de energia elétrica ativa, exclusivamente na carga
destinada a irrigacdo vinculada a atividade de agropecudria e na carga de aquicultura, desde
gue o consumidor efetue a solicitacdo por escrito ou por outro meio que possa ser comprovado.
Ficam definidas as seguintes cargas para aplicacdo do desconto, cujos percentuais sao
estabelecidos pela ANEEL.:

a) Aquicultura: cargas especificas utilizadas no bombeamento para captacdo de agua e dos
tanques de criacdo, no bercario, na aeracdo e na iluminacao destes locais;

b) Irrigacéo: cargas especificas utilizadas no bombeamento para captacdo de agua e aducéao, na
injecdo de fertilizantes na linha de irrigacdo, na aplicacdo da agua no solo mediante uso de
técnicas especificas e na iluminacao dos locais de instalacdo desses equipamentos.

IV - Em razao do risco fiscal da classe Residencial na COSERN, que ¢é diferente por tratar-se de
legislacdo estadual e, portanto, ndo ha como padronizar as restricbes, conforme orientacdo da
Unidade de Cadastro ndo deve ser realizada contratacdo para CNPJ na atividade Residencial.
Ver normativo NOR.DISTRIBU-COME-005 itens 4.2.3.1 e 4.2.3.1.1 onde consta informacgé&o
diferente desta.

4.1.5 A ligacao da unidade consumidora ou adequacédo da ligacdo existente deve ser efetuada
de acordo com 0s prazos maximos a seguir:

Para vistoria:

Il. Até 5 (cinco) dias Uteis em area rural para os Grupos A e B;
IV.  Até 3 (trés) dias uteis em area urbana para os Grupos A e B.

Para ligacao:
V. Apos liberacéo da vistoria, até 5 (cinco) dias Uteis em area rural para o Grupo B;
VI.  Ap6s liberagéo da vistoria, até 2 (dois) dias uteis em area urbana para o Grupo B.
VII.  Apoés liberacdo da vistoria, até 7 (sete) dias uteis para o Grupo A.

4.1.6 O atendente deve realizar as consultas preliminares relacionadas a seguir:

A) Verificar a existéncia de débitos, conforme o art. 128 da REN 414/2010:
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- Caso seja de responsabilidade do solicitante orientar efetuar o pagamento das faturas em
aberto ou efetuar negociagéo, conforme normas vigentes;

- Caso necessario, transferir débito proceder conforme normativo vigente de transferéncia de
partidas.

B) Verificar se existe fatura em atraso proveniente de processo de fraude em nome do titular
solicitante no mesmo endereco da solicitacao;

C) Verificar se ja existe solicitagcdo anterior:
Caso positivo: consultar a nota e informar seu andamento ao interessado.

Em caso de existir débito no CPF do cliente, orientar sobre a quitacdo e retornar quando
regularizado.

4.1.7 Questionar ao interessado se ha rede no local ou esta a menos de 40 metros do local de
consumo e se a tensdo solicitada na ligacdo nova corresponde a tenséo existente na rede da
concessionaria.

4.1.8 No atendimento de domicilios rurais com ligacées monofasicas ou bifasicas (127/220V), a
instalacdo do padréo de entrada, ramal de conexdo e instalagbes internas da unidade
consumidora deve ser realizada pela distribuidora, sem 6nus ao interessado, com recursos da
conta de Desenvolvimento Energético — CDE, a titulo de subvencdo econdmica, desde que a
familia do interessado possua inscri¢éo no Cadastro Unico.

4.1.8.1 De acordo com a REN 488/12 Art. 10, no atendimento de domicilios rurais com ligacées
monofésicas ou bifasicas, a distribuidora deve informar ao interessado, no ato da solicitagdo de
fornecimento, as condi¢cdes para que a instalacdo do ramal de conexdo, do kit de instalacéo
interna e do padréo de entrada seja realizada sem 6nus. Para esses casos, deve-se instalar Kit
Padrdo sem 6nus ao interessado.

Texto da Nota:

Lig Nova mon / bi baixa renda em domicilio rural — prox xxxx procurar xxxx telefone xx xxxxx
INSTALAR KIT PADRAO DE ENTRADA E INSTALACAO INTERNA, conforme REN 488/12
Art. 10 nimero do NIS XXXXXXXXX.

4.1.9 Nos casos de Imoveis Tombados (patrimbnio historico), informar ao interessado que o
quadro de medicdo deve ser instalado na parte interna do imovel, porém de facil acesso para
fins de leitura.

ATENCAOQ: O interessado deve apresentar oficio da prefeitura e/ou IPHAN, que deve ser
anexado aos demais documentos para arquivo/digitalizacao.
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4.1.10 E proibida a realizacdo de novas ligacbes em Areas de Protecio Ambiental, salvo nos
casos de Liminar ou mediante autorizacdo especifica dos 6rgdos SMAS (Municipal) ou CPRH
(Estadual). Devem ser anexados aos demais documentos para arquivo/digitalizacao.

4.1.11 Registro de Solicitacdo de Ligacdo Nova — BT através da Loja de Atendimento ou
Rede Credenciada.

ltem Responsavel Descricéo

Solicitar a apresentagédo dos documentos, conforme definido do
neste procedimento.

12018 IUEHHIIUH;HU r
Identificagio I Procurar conta ou local de consumo
Solictacies
Consufa de Afividades
Consuta Geralde Nome | Sabrename - Empresa N instalagdo [ Nota de Senico
Profocal
TUPC_UUS Categoria do enderego @ Conta Ponto de consumo CRFICNRY
Historica do contato | o
Resumo do Clerte Rua/N* Documentos Néo Fiscals
4.1.11.1 Atendente ‘
Resuro C. Confrat CEP Localdade | N° Apto.
Pagamentos . p
Pais | Regido ] g
Parfidas do Cliente !
Faturas em Aberto Telefone J‘ e-mail
L Doclmpres.
Suagz0deConlss | Data de nascimento / Jocal B . 0
Histdrica - Beneficirio ) ontrato / Data
r— ParceirolPH) / Conta Contrato . )
ML GE NS & N de série [ NP equipamenta
Leitura
T Denominacdo ponta de entrega
Ficha informativa Local consuma
Carinte

Caso ainda nao seja “Parceiro” da empresa efetuar a criagcdo do
PN, conforme procedimento de Inclusdo do Cadastro Comercial -
PRO.DISTRIBU-COME-0004.

Caso ja exista cadastro, Identificar o Parceiro de Negodcios que
deseja a ligacdo noval/reativacdo através de um dos campos:
“Parceiro” ou “CPF/CNPJ”;

Clicar no botdo Procurar Conta.

4.1.11.2 Atendente
Realizar atualizacdo cadastral, confirmando obrigatoriamente:

— Nome conforme descrito no site da Receita Federal,;
— Data e Local de Nascimento;

— Telefone;

— E-mail.

OBS.: Neste momento deve ser informado o nimero do Protocolo
geral para o cliente.
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4.1.11.3

Atendente

Efetuar consultas preliminares:

. Existéncia de débito para o titular;

. Se o0 padrdo de entrada esta pronto conforme as Normas e
Padrbes da Distribuidora;

. Se ja existiu ligagdo anterior (ligacdo nova ou reativacao)

. Ha rede no local ou esta a menos de 40 metros do local de
consumo?

. O imovel esté localizado em area de dominio da marinha,
protecdo ambiental ou patrimdnio historico? (Caso positivo, o
cliente deve apresentar copia da licenca emitida pelo 6rgao
responsavel pela preservacdo do meio ambiente ou area tombada
pelo patrimdnio histérico).

. Trata-se de ligagdo individual ou de mdltiplas unidades?

. Telefones de contato;

. E-mail;

. Numero do medidor (reldgio) do vizinho mais proximo;

. Endereco do imovel a ser ligado, incluindo o nimero;

. Ponto de referéncia,

. Tipo de localizac&o (urbano ou rural);

. Tipo de fase - (monofasico, bifasico ou trifasico);

. Tipo do imdvel - (residencial ou comercial);

. Carga que sera usada no local, ex.: quantidade de tomadas,
comodos, lampadas, chuveiros, aparelhos eletronicos, etc.;

. Capacidade do disjuntor (es) (ampéres) e cabos instalados
em mm no padrao;

Importante: Informamos que o local de consumo devera estar
pronto e seu padrdo montado com livre acesso no ato do pedido
da ligacdo, caso contrario, sua solicitacdo podera ser cancelada.

ATENCAO: No caso do cliente apresentar o nimero do medidor
vizinho como ponto de referéncia, deve-se consultar se o endereco
do medidor apresentado estd de acordo com o enderegco da
solicitacao.

4.1.11.4

Atendente

Seguir a barra de rolagem dos FOP’s a esquerda e Clicar no fop
Lig. Nova BT (Solic.);

R Pl e B0 Rl

Lig. Nova BT (Solic.)
Lig. Nowa Coletiva BT
Lig. Nowva Obras/DM

Caso ja exista a solicitacdo de ligacdo nova e ela ndo tenha sido
atendida por algum motivo — status da Nota CANC (CANCELADA)
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ou ANUL (ANULADA) ou VNRE (VISITADA E NAO REALIZADA),
a nova solicitacdo deverda ser realizada através do FOP
"Reativacdo BT", uma vez que os dados mestres ja foram criados.

AOTUR—
Reativacdo BT

Reativacdo BT - Dados
Mestres

O sistema emitira mensagem com informacdo de débitos da
instalacao. Verificar se, o cliente efetuou pagamento ou negociou o
débito.

Confirmar os dados e clicar em ;

J lE’ ltens doc.: exibir mensagens =

Tip |Pos |Texto de mensagem

£y ||000|Instalagdo 0005001037 possui débitos no valor de R$ 221,22. Sendo:
/N ||000|Débito vencido: RS 178,16 - Débito & wvencer: R$ 43,06 - Crédito: R$ 0%

i@l W] [ v [FlAE & [SHE@ o [@ oo 2]e o x|

Se nao houver impeditivos, clicar no botéao para prosseguir. Se
desejar encerrar 0 processo, clicar no botao £ ;

Ao clicar no botao *¥! o processo sera encerrado, mas com a
necessidade de pagamento ou negociacdo dos débitos do
consumidor.

4.1.11.5

Atendente

Situacdes de cancelamento, anulacdo da nota ou visita sem
realizacdo da nota:

- Status CANC: Por desisténcia por parte do interessado, erro no
preenchimento da solicitac ou geracéo indevida;

- Status ANUL: apos 3 (trés) retencdes por alguma irregularidade
ou 30 dias ap6s a ultima retencédo. Nesse caso, deve ser feita nova
solicitacdo. INFORMAR QUE SOMENTE O SISTEMA DEVE
ANULAR NOTA (MAESTRO)

- Status VNRE: Imoével Localizado na Faixa de Servidao, Unidade
embaixo de Rede de AT e IMOVEL LOCALIZADO EM AREA DE
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PRESERVACAO AMBIENTAL (sem documento que autorize a
realizacéo do servico).

41.11.6 Atendente

Clicar em Sim;

= Informie o desejado

@  Desela Ligagho com medicio?

o Sim Il ¥ Hio

41.11.7 Atendente

Clicar em Sim se o endereco visualizado for o mesmo informado
pelo cliente;

= sap

O enderego da ligagho &
PO COBE, 100 MNEo

58184-00C VERA CRUZ RN

Caso contrario, clicar em N3o.

Clicar no do campo RUA para definir o enderecamento;

AT s . Cnsensenr | Log sesease
Cossers aa Ligambe

- -
(L By Omanaim Lota [
Bhsracrma L ol Aot

41.11.8 Atendente

Em seguida, clicar no botéo H& === inclyir o ntmero do
imével no campo "N° do Portal", Suplemento (apartamento ou
casa), Lote, Quadra e/ou Edificio. Para identificacdo do local de
consumo.

Tsdos ca Ligsgdo

Aua FUA DAS FLORES IE Conplemento =
Bloco Quadra | Editicio
Muncgo SALVADOR
Sakro | Cuadra
BairoRos nio Cacast
Rua kzestlom Cond Lote
Local da Consumo Sugementa: -
Andar N® Foste N® Posto
W® do Pursel lea
Dacos 9o Schckante
Parc.Sodcaanie
Peascs e Contato

0. Servico 1 LIGACAO NOVA WS Wedidor
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Abrir match code do campo Tipo de Ligagao;
’cn'ar SO”CI!:?Q#D‘ _de Are‘{idimep_rn _
NS FOCOBEZATI MARIA JOSGE DE LUWCENNA. InstEacho
AT, DetainCarsa BT GhetkLIStBT |16 Sokctac
4'1'11'9 Atendente :‘::“”m:innmlm.upgs MH* do Poetal 134 [F1 ComelEnderege
e — — e i S
Escolher a fase e clicar no icone EH;
| YRR
=
Fase Descrigio breve
1 Monofisico
2 Bifasico
3 Trifasico
4.1.11.10 Atendente 3 Entradas encontradas
ATENCAO: Para a COSERN e CELPE, escolher Monofasico ou
Trifasico. Para Coelba, escolher na tenséo 127/220 monofasico,
bifasico ou trifasico, e para tensédo 220/380 apenas monofasico ou
trifsico.
Preencher os campos: Pto.Referéncia -> Tipo de Ligacéao
—~>Pessoa de Contato > Telefone da Pessoa de Contato.
ATENCAO: Utilizar as letras “X” e “Y” apenas nos casos em que o
sistema apresentar erro de comunicacdo com o GSE:
Preencher o campo “N° Medidor” com a letra “Y” quando a tensao
de fornecimento for 127/220v ou com a letra “X” quando a tensao
de fornecimento for 220/380v.
4.1.11.11 | Atendente ——e—
:un RUA MONTE ALVERNE - N'do:::ll ;us | = éémp‘:;in}ieragtj
e pevoummmo - _ona e | [ G|
Local de Consumo = ¥ Tipo de Ligaca:
e i
Tipo de Servico Vzinho Tipo Entrada Modificag8o
e el g
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Clicar na aba Detalh. Carga BT. Abrir match code do campo
Ctg.Tarif, selecionar a tarifa correspondente. Em seguida, clicar no
icone Mk
4.1.11.12 Atendente : e it e v
Abrir match code do Sist.Setor e selecionar o sistema setorial
correspondente. Em seguida, clicar no icone i
Dados Basicos Detaln.carga Z10, ChecklListBT | Log Solicitac
4.1.11.13 Atendente [
SistSetor | [= sistema setorial (1)
Setorindust » _Critérios de pesquisa
!de Elculo Categoria de tarifa 2 Sistema Setindus. Setindus. Denominagio
Abrir match code do Setorindust. Expandir pasta e selecionar o
setor industrial correspondente. Em seguida, clicar no icone M;
A escolha do CNAE deve obrigatoriamente ser igual a atividade
desenvolvida pela unidade consumidora e que esta descrita no
cartdo do CNPJ (estard descrito no campo Atividade Principal —
Coelba ou atividade secundaria — Celpe e Cosern). Obs.:
OBRIGATORIAMENTE, consultar o site da Receita Federal para
confirmag&o.
Parclnstalag.z'io 30003622 (= Selecio setores industriais
4.1.11.14 | Atendente - dﬁ' foIal & sefores
Dados Basicos ~ 1 RESIDENCIAL
~ £ RESIDENGIAL
Ctg Tarif B11 ~ 3 RESIDENCIAL
) efo B 4 RESIDENCIAL
= £9 RESIDENGIAL CASA, VILA, APARTAMENTO
Residencial - Casa
lluminagéo e Tomadas | Residencial - Apartamenio
Condominio Prédio predominio Resid - NAO USAR em LIG NOVA
Equipamento Residencial - Vila Operdria
LAMPADAS ELETRONICAS Residencial - com Titular Pessoa Juridica
LAMPADAS FLUORESCENTES Resid Bx Renda o NIS sem recadastro - NAD USAR em LIG NOVA
LANMPADAS TNCANDESCENTE! Resid NAD Bx Renda cadastro antigo - NAO USAR em LIG NOVA,
PLACA LUMINOSA » [1 RESIDEMCIAL/RESIDEMNGCIAL
REFLETOR ODONTOLOGICO » [ BAIXA RENDA ASSIST SOCIAL CONTINUADA - BPC
REFLETOR PARA TLUMINACA b M1 RAIXA RFNDA INDIGFNA
il E3
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41.11.15 Atendente

Abrir match code do Tp.Instal e selecionar o setor industrial
correspondente. Em seguida, clicar no icone EH;

(LA )P Detalh Carga BT 1

Cig Tanr B11 ClasseCile |8
Sstosor P
Setonnoust  BAIT10101

Tpins Texto
v Ligagha Eventual
e 5o
o8
os
RD
sc
6 Entradas encontradas

4.1.11.16

Atendente

Retornar para a tela principal da Aba "DetalhCargaBT".

Detalhar a carga instalada informada pelo cliente nas abas
correspondentes: lluminacdo e tomadas, Eletrodomésticos e
Motores e Equip.Espec, digitando a quantidade no campo
equivalente ao equipamento;

agdo de Arendimento
[WenuJ [b [ Gravar |[ vontar | Encerrar || Cancatar | [ Sistemag |
Dados Principals

Parcintaingo (1000027482 |GHARLLES MEDEIROS LEITE Instalagio

Dados Basicos ETTTICITTIM, ChecklistBT | Log Solictac
1

Cig Tarit
sistSator |8
Sutorincunt [BAB710101 | Renidenda - Gann

710101 |Ranider a
Lista Simpiificads RTINS ORI ECEEN

Clanne Cile B Tainstal R0 |Residdnds

P Benanciino
<] ra) | caroa

Esupamario

IMOVEL BAIXA RENDA
VEL BAIXA RENDA C/

5 aue 100m

CARGA PERTURBADORA 2000

ot v [Gra st ]
2000 0,000 -
o 0,000

Gum equipamenton
Cargn Inntalada (W)
Damanda Cale (WA 0,00

ART Projato

Fase

g 15000
QUE 100H! CARGA PERTURBADORA |15000
ATE q0OM*  |10000

Te 1 S
A ATE 100M' CARGA PERTURBADORA 10000 ‘ Fab s Dédan L

DAREGUBIO Madidor 0,00

2000 (0,000
RURAL COM CARGA PERTURBADORA 3000 0,000
Categorla de Atendimento

DAfPolendaly) 2204380

Obs.: Quando houver carga instalada para Motores e Equip.Espec,

abrir selecéo de lista no icone E

Obs.: Caso o interessado deseje contratar tensdo de fornecimento
maior que sua carga instalada, sera cobrada diferenca do preco
entre os medidores em seu primeiro faturamento, conforme REN
414/2010.

Limites COELBA:

Monofasico de 0 até 10kwW

Bifasico acima de 10kW e menor que 15kW

Trifdsico acima de 15kW
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Limites CELPE E COSERN:
Monofasico de 0 até 15kwW
Trifasico acima de 15kwW

- Informar ao interessado sobre a cobranca de custo do medidor e
registrar na agenda do contrato que o cliente esta ciente da
cobranca.

ATENCAO: Utilizar a opgéo de declaracdo “outros” apenas quando
0 equipamento declarado néo estiver listado no SAP.

4.1.11.17

Atendente

IMPORTANTE!

Caso a carga declarada seja maior ou igual a 20kW e até o limite
de 75kW, serd necessério estudo de rede antes de ser gerada a
nota de ligacdo. Apos 50kW até 75kW faz-se necessario ainda a
apresentacdo de um projeto elétrico de responsabilidade do
cliente.

Dessa forma o sistema automaticamente criard a nota de estudo
de rede.

A distribuidora tem o prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da
solicitacdo de que trata o art. 27, para elaborar os estudos,
orcamentos, projetos e informar ao interessado, por escrito.

4.1.11.18

Atendente

Clicar na aba CheckList BT. Marcar todas as opc¢0es, desde que
estejam de acordo com o checklist apresentado pelo cliente. Clicar

no icone [

I Menuy |k IGravar'| Voltar || Encerrar |[ Cancelar | | Siste

Dados Principais
ParcInstal acio 000816232 | SEBASTIAC IDALING DE

Dados Basicos | ocunemst

Shuado 2 menos de 40m de um posie da concessior
posio, pantalete bem engastado e na dmensio ade«

0 Secunddria A
fixado com paraf . ou abracad eisoladores |
na 3ura comela? (3.5 ou 5.5m para ravessia de rua)

de Medic30
esid denfro das normas de espealicactes téani
instalada na posicio comela? (enlre 1.6 ¢ 1, 7m)

de Ramal de Enrada
Robea de caixa o suficant s para instalacko dos medick
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Clicar na aba Dados Basicos para confirmar que o status da
solicitac apresenta Solicitacéo Liberada e depois clicar no botao

GRAVAR.

Sr. MARCULINO ARAUJO GOIS
T, U,
f3 _Rejetar| Encerrar| Conectar indiretamente

[MD] miciar transabes

ariicachs =¥ Criar Solicitacdo de Atendimento
4.1.11.19 Atendente Sovtair oL g Ll
Consuka de Atividades [ManuJ } | Gravar Cancelar Slslema]
Histérico do contato
St Dados Pnnd?als )
Fmibems Parcinstalagio 1011261963 MARCULINO ARAUJO GOIS Instalagdo
Pagamentos
ERE e Sho's _ MY Oetain CagaBT | ChecklistBT  Log Solictac
Faturas em Aberto
Historico - Beneficidrio
Histbrico de Consumo & Dados da Ligagao -
Letura Rua RUA JOSE LINS g N°doPortal ~ 40-E [a ‘Compl.Endereco
ke Frsios Bloco Quadra Lote N°Porta UrbanoRural T
Ficha informativa P
Seripts Municipio  SALVADOR Localidade SALVADOR
Busca conhecmento Bairro MARECHAL RONDON CEP41270-640 Estado B2 Pais 3R ‘ &/ Limpar Endereco \
O sistema informara a criagéo da solicitac;
Clicar no Botao OK.
E E Iniciar. transagﬁes v
identificagdo ~8 SAP
Solictacées =
Consutta de Atividades 4 Lm]
HEsbrcoto cumato Vgoazs S RSRCINT401 [FZSOLICBT
Hesiinio doChens [= Solicitacio -
Resumo C. Contrato —
4.1.11.20 Atendente Pagamentos B | NT401ISUPARTNER1011281963
Partidas do Chents 19 ——————
Estgap em Abeia): Solicitacio de Ligacdo Nova N*
H?sn?rn:o - Beneficiario 0001656547
Historico de Consumo &
Leitura criada.
Historico Financeire = K
Ficha informativa | criada i
Scripts
Busca conhecimento
E-mail/ Cartas
Listas de chamadas
Campanhas oK
Indice L |:‘ -
O sistema informara dados mestres criados com sucesso.
Clicar no botao OK.
IE? Dados Mestres
Y
41.11.21 Atendente 05 Dados Mestres foram
Qerados COMm S5UCes50.
-
< | o]
| Ok
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4.1.11.22

Atendente

Caso o cliente escolha uma data para vencimento, clicar sim e
selecionar a data desejada. Caso ndo deseje, clicar em néo e
prosseguir.

P = inciusEo Data Boa

@ Deseja incluir “data boa™?

5 (TS I[AS ][] =
o> Swiecionar|3e  Cancelsr [ Outrs Daia|

4.1.11.23

Atendente

Inserir no Texto da Nota de maneira prioritaria as informacdes:

— Tipo de Ligacdo (mono, bi, tri)

— Ponto de referéncia e descricdo complementar (home do
Edf., n° apart., torre e/ou bloco, condominio);

— Numero de telefone (valido);

— Quem Procurar/solicitante.

Em seguida, clicar no icone #;

[= Texto para Nota
Texto para Nota I

Nos casos em que para ligacdo nova seja necessario baixar uma
instalacdo existente, acrescentar também a frase:

“Atender junto a nota de baixa de contrato 49XXXX".

(Isto ocorre em substituicdo de quadro de medicéo).

4.1.11.24

Atendente

Conferir se 0 numero da nota de servico foi criada. Clicar em OK.,

Informar o nimero da nota ao cliente e os prazos para
atendimento.

[= rota de Servico

Mota de Semdgo N”
COA5003A8011
riada
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Inserir no Texto para Atividade as mesmas informacdes do texto da
nota acima.

Em seguida, clicar no icone |ﬁ||;

4.1.11.25 Atendente _
Texto para Alvidade I
Clicar em Gravar,;
I Operagao seguinte - detalhes
Histérico das modificagées | Fluxo documen tos | Datas
Tipo de operacdo / 1D do objeto Lig Nova/Prow/Col BT 1108468376
Motivo / Prioridade
411126 | Atendente | I s
s oot .
Instalagdo 0002245745 i::z: dﬂz\‘(::;zzl(i-\;\‘h’\f}h
alor Megociado(kVWh)
Entregar ao cliente 0 CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA PARA CONSUMIDORES
4.1.11.27 | Atendente | TITULARES DE UNIDADES CONSUMIDORAS DO GRUPO B,
devidamente preenchido.
Digitalizar a documentacdo no SAP KM: CPF ou CNPJ, Carteira
de identidade ou outro documento oficial de identificacdo com foto
(véalido).
4.1.11.28 Atendente | ATENCAO: No caso de baixa renda e propriedade localizada em
area de protecdo ambiental digitalizar os documentos obrigatérios
como NIS, NB, RANI, IPHAN. Toda a documentacdo deve ser
digitalizada.
ATENCAO!
Para os casos em que o sistema SAP CRM interromper o registro
4.1.11.29 Atendente da geracdo de notas e retornar para a pagina inicial de

identificacdo do PN:

Os dados cadastrais devem ser conferidos e atualizados em todos
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os atendimentos.
O atendente deveré ficar atento, pois a nota ndo seréa gerada;

Como o processo foi interrompido os dados mestres (instalacéo,
contrato e a conta contrato) ja foram criados, logo, o atendente
deve continuar a solicitacdo da criacdo das notas, através dos
FOP’s correspondentes.

Confira abaixo:

Iniciado no FOP Continuar no FOP
Lig. Nova BT (solic) Lig. Nova obras/DM
Reativagao BT Reativagao BT - Dados Mestres

4.1.12 Registro de Informacé&o prestada sobre Solicitacdo de Ligacdo Nova - BT através do
Teleatendimento

Item Responséavel Descricao

O protocolo é gerado automaticamente pela URA (Unidade de

Resposta Audivel)
4.1.12.1 | Teleatendente

O teleatendente deve copiar o niumero do protocolo.

Clicar no FOP Consulta de Atividades e inserir o numero do
protocolo no campo ID objeto. Clicar em Proc. para identificar o
protocolo; Inserir passo a passo para consultar os protocolos do
site, pelo FOP de “consulta geral de protocolos”.

4.1.12.2 | Teleatendente

L]
=

4.1.12.3 | Teleatendente Clicar em Protocolo Geral;
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_* || Pesquisa de caixa de entrada

Wentificagao
et PesqRapida
Consulta de
Atividades Categoria - Atribuido a
HISARSS d chatety Status ~ Descrigho
Resume do Clente )
< Periodo ~ Procurar por ¢
Pagamentos ID objeto 8011167538 Ordenar por
Purkies oo Clerks N° extemo Contrato CCS
Faturas em Aberto
Historico - Beneficidrio
Histérico de Consumo e
Letwra
Histirco Financero _Proc. | Renicalzar|
Fieha informativa
Soripts | Lista de resultados
Busca conhecimento Vencsdo - Ddoobjeto  Prioridade |
E-mail / Cartas. . s -

23.08.13 1342 Prs Ge 8011167539
— e
campanhas =|zl=|=
s

Clicar no FOP Identificacéo;

Inserir a palavra *INFORMACAO no campo Nome e clicar em
Procurar conta;

Identificagio ] Procurar conta ou local de consumo
Solictagdes
Consutta de Afividades -
Histbrico do contato Nome | Sobrenome - Empresa
Resumo do Clente Categoria do endereco @ Conta ) Ponto de consumo
Resumo C. Contrato Rua | N°
Pagamentos
41124 Teleatendente Partidas do Cliente CEP / Localidade / N® Apto.
Esinnepeiheehyl Pais | Regido u] ]
Histdrico - Beneficiirio
Histhren de Consurm e | Telefone [ e-mail
Lot Data de nascimento / -local
;:::i_::;:;:lm Parceiro(PN) / Conta Contrato
Scripts B
Busca conhecimento
E-mail / Cartas
Listas de chamadas
Campanhas
indice peurar local de consumo | Criar P. Fisica | Criar P. Juridica | Criar Grupo
Pesquisa de documento
O sistema mostrara a tela abaixo com os dados do parceiro
ficticio;
Identificagio ] Parceiro{PN) INFORMACAO 1
l:onaula: de Alividedes Outros campos
Histérico do contato 1° nome / Sobrenome INFORMACAD INFORMACAD
FEsume do Chente Form. Tratamento / Criado em 05.11.2009
4.1.12.5 Teleatendente ::::,::ni:unmu Rua | N° RUA MERMOZ 110
Partidas do Ciente CEP | Localidade 59025-250 NATAL
Foli fad Pais | Regido BR Brasi RN Rio Grande do Norte
Histarico - Beneficiario
Histérico de Consumo € Telefone / Ramal
Leitura CPF 993.986.119-29
Histirico Financeiro
Ficha informativa RG
Seripts = Conta Contrato = _Processar |
Busca conhecimento
Clicar no FOP Solicitacdes;
4.1.12.6 | Teleatendente GOes,
Selecionar Informag¢des no campo Tipo de Operagéo;
4.1.12.7 | Teleatendente ¢ bo Tip peragao,
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identificacio LI Dados de contato I
Solicitagoes Statusiresultado | Parcein | Scrpt | Histérico das modificagfes | Fluxo documentos
Conzulta de Atividades

Histbricn do coniai Protocelo Geral 2000

Resumo do Cliente Motivo / Prioridade Harmal -
Resumo C. Contrato Descrigsio

Pagamentos

Partidas do Cliente Status / Resultado Contato Realizado =

Faturas em Aberto _Mogificar | Gravar |

Histbrico - Beneficidrio

Histirico de Consumo e

Leitura

Histérico Financeiro

Ficha informativa

Seripts 7 | Atividade e agbes

Busca conhecimento 1
— Atividade Detalhes
Listas de chamadas Tipo de operacdo I nd
Campanhas

4.1.12.8 | Teleatendente

Selecionar Ligagdo Nova no campo Motivo

bloco de notas;

|| Operaao seguinte - detalhes Notas

e digitar LIGACAO

NOVA no campo Descricdo. Selecionar Informagées no campo
Objetivo. Digitar o texto com as informacdes do atendimento
realizado no campo Tipo de texto. Em seguida, clicar em Importar

Histérico das modiicagdes | Eluxa documentos | Datas | Tipo de texto Nots -

Valor do Calculo-kWh
Valor Revisado(kWh)
Valor Negociado(kWh)

Instalacso

Tipo de operagao / Informagies SR FRANCISCO SOLICTOU NFORMAGBES SOBRE LIGAGED NOVA.
D do objeto

Motivo / Prioridade Ligagio Nova ~ [Normal -

Descrigdo Iu:AcAu NOVA r

Categoria Telefore = Diregéio Entrada -

No Extemo Cidade

Conclus3o / Objstivo 000/%

Status / Resultado Em Anslise - -

| Parc. ] Histérico de notas
Hota
17002013 172805  CSR952465
parc. -
Fungho parceiro. D parceiro Conta SR Lcmou u

NFORMAGAD NFORMAGAO / 59025-250 NATAL
TANIA KARLA DOS SANTOS BASTOS /50025250
MATAL

TANIA KARLA DOS SANTOS BASTOS / 58025-250
NATAL

[ Parceiro de contato NFORMAGE

[0 Criado por CSRes246s (7

L] Empregados responséveis [CSRE52465]7

4.1.12.9

Teleatendente

seguida clicar OK para encerrar a atividade.

ll Operagao seguinte - detalhes

Selecionar Encerrado no campo Status, clicar em

Gravar e em

Valor Negociado(kWh)

Gravar Modificar oK
_odiicar | | JOK]

Histdrico das modificagfes | Fluxo documentos | Datas
Tipo de operacéo / Informacies
ID do objeto
Motivo / Prioridade Ligagio Nova v  Normal -
Descrigdo LGACED NOVA
Categoria Telefone ~ Diregdo Entrada -
No.Extemo Cidade
Conclusio / Objetivo 000 % Informagiies -
Status / Resultado Encerrado - -
Instalac&o Valor do Calculo-kWh

Valor Revisado(kWh)
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4.1.13 Registro de Solicitacdo de Servico de Ligacdo Nova Rural para atender REN 488/12
Art. 10, através das Lojas de Atendimento e Rede Credenciada.

a) Para que as ligacBes em area rural — LCR sejam consideradas do dentro dos critérios da
REN 488/12 Art. 10, o atendente deve observar 0s seguintes critérios:

— Ligacdo em area rural monofésica
— Existir rede de energia elétrica secundaria a 40 m da unidade a ser ligada
— Na&o possuir Padrao de Entrada.
— Possuir NIS (Numero de ldentificacdo Social) valido com data da udltima atualizacao

cadastral, n&o superior a 2 (dois) anos

b) Os critérios sejam atendidos, deve ser aberto nota de obra tipo Ligarura.

Item Responsavel

Descricao

41131 Atendente

Identificar o parceiro de negdcio e realizar a atualizacao cadastral,
de acordo com o procedimento PRO.DISTRIBU-COME-0004 -

Inclusdo do Cadastro Comercial.

Interaction Center WebCliant

a CPF
Doc
Doc

e

Den

Locs

4.1.13.2 Atendente

Selecionar o FOP Servicos de Obras.

Rescisdo Pag. Multa Pais / Regigo )

Restituicdo Val Indewv. P i
£ Telefone / e-mail
Serv. Manuten. Rede

Serv. N3o Estruturados Data de nascimento / -local

Servigo ne Ramal Parceire{PM) / Conta Contrato ([IERERES
Servicos de Obras

Servicos de Terceiros Procurar conta | _Procurar local de consume | _Reinicializar

Indeniz./Financ./Outras
Cob =D | Lista de resultados

Criar P. F

4.1.13.3 Atendente

Selecionar a opgéo “Ligagao Rural”.

— [ Senvicos ce Obras =
1 ©%_interlig Rede const tercelros =

= Loteamentos

77 Remocao/Substituigao

&5 Acomp Comboio /Turma Prontidso
@ Aluguel de Transformadores
@ KnPadr3o

2: Deslocarn Relocar ESPECIAL

I [ 2 Ligacao Rural t




TITULO: CODIGO:
’1 neoenergia Atendimento a Ligagao PRO.DISTRIBU-ATEN-0062
Nova/Reativacdo - BT com ou , ,
S — 3 REV: NTPAG:
sem Estudo e/ou Extensao de
Rede 02 22/31
APROVADOR: DATA DE APROVACAO:

JULIANA DE LIMA BARROSO

15/06/2018

Escolher a opcdo NAO para “cliente deseja o servico para um
endereco de uma instalagao sob sua responsabilidade”.

III:' Infermar ¢ Desejado

41134 Atendente @ O cliente deseja o senvico para um endereco de
uma instalacio sob sua responsabilidade?
[ @ sim [ @ mae |
Clicar em SIM para a pergunta “Prosseguir com o atendimento?”.
= =ap
b
f @ Frosseguir com o atendimento?
4.1.135 Atendente | -
I
B | sim [ NEo |
Escolher o endereco do cliente. Caso o endereco que apareca
esteja correto clicar em “SIM”, caso seja outro enderego clicar em
“‘NAQO”. Aparecera uma janela para escolha do endereco.
4.1.13.6 | Atendente == |
O endereco da ligacio &:
FZ MANAMNCIAL, 00 | ED |
48280-000 MATA DE S840 JOAQ BA
| ¥ Cancelar |
Caso nao seja o endereco, clicar no Match Code e informar o
endereco correto. Clicar em confirmar.
r@ Endereco
Endereco =
Rua N° do Partal [ =7 compiE
Bloco Quadra Lote MN° Porta
4. 1 . 13 . 7 Atendente Municipio Localidade
Bairra CEP Estado Pais BR ’m
Pto.Referéncia
4 o
Apés a identificacdo do endereco aparecera a tela com as
informacgdes da nota, atentar para as informacdes de Grupo de
Code “Ligarura” e Code “ Liru” . Isso caracteriza uma NOTA DE
4.1.13.8 | Atendente | OBRA LCR- Ligarura.

Inserir no Texto para Nota as informacgdes seguindo texto padrao:
e Tipo de Ligacao




TITULO:
;1 neoenergia Atendimento a Ligagao PRO.DISTRIBU-ATEN-0062
Nova/Reativacdo - BT com ou , ,
~ REV.: N° PAG.:
TN | sem Estudo e/ou Extensdo de
Rede 02 23/31
DATA DE APROVACAO:

CODIGO:

APROVADOR:

JULIANA DE LIMA BARROSO

15/06/2018

Texto da Nota:

e Numero do NIS

e Ponto de referéncia;
e Solicitante;

e Numero de telefone.

XXXX procurar xxxx telefone xx xxxxx INSTALAR KIT PADRAO DE

Lig Nova mon baixa renda em domicilio rural NIS XXxxxXx — prox

ENTRADA E INSTALACAO INTERNA, conforme REN 488/12
Art. 10.

|& s

Tipo de Nota

1NN )

s

OBS.: Colocar informacOes de ponto de referéncia, apelido do
cliente, informacéo que sirva para melhor identificacdo do cliente e

da localidade.

4.1.13.9 Atendente

Clicar em aceitar para o sistema gerar a nota de obra. Anotar o
namero e clicar em OK.

I@Humera da Nota

ﬂ Criada Nota n®
009100374056

4.1.13.10 Atendente

Em seguida, o sistema criara a nota de kit automaticamente,
atentar para as informacdes de Grupo de Code “PADRFORN” e

Code “KIRU”.
Isso caracteriza uma NOTA DE KIT LCR- Ligarura.




TITULO: CODIGO:
’1 neoenergia Atendimento a Ligagao PRO.DISTRIBU-ATEN-0062
Nova/Reativacdo - BT com ou , ,
S — 3 REV: NTPAG:
sem Estudo e/ou Extensao de 02 431
Rede
APROVADOR: DATA DE APROVACAO:
JULIANA DE LIMA BARROSO 15/06/2018
[
¥

Inserir no Texto para Nota as informacgfes seguindo texto padrao:
e Tipo de Ligacéo
e Numero do NIS
e Ponto de referéncia;
e Solicitante;
e Numero de telefone.

Texto da Nota:

Lig Nova mon baixa renda em domicilio rural NIS xxXxxxx — prox
XXXX procurar xxxx telefone xx xxxxx INSTALAR KIT PADRAO DE
ENTRADA E INSTALACAO INTERNA, conforme REN 488/12

Art. 10.

OBS.: Colocar informacdes de ponto de referéncia, apelido do
cliente, informacéo que sirva para melhor identificacdo do cliente e
da localidade.

Clicar em aceitar para o sistema gerar a nota de kit. Anotar o
numero da solicitacédo e clicar em OK.

EIIIS"F-JL'nﬂer-:I da Mota
lﬂ Criada Mota n®
002100374058 1

4.1.13.11 Atendente

e g i 1




TITULO: CODIGO:

’1 neoenergia Atendimento a Ligacéao PRO.DISTRIBU-ATEN-0062

Nova/Reativagcao - BT com ou

o REV.: N° PAG.:
N | sem Estudo efou Extens&o de 02 25/31
Rede

APROVADOR: DATA DE APROVACAO:

JULIANA DE LIMA BARROSO 15/06/2018

No momento da complementacdo da nota como VREL a EPS
devera gerar nota de Cadastro Baixa Renda.

Identificar o cliente pela conta contrato
Clicar no FOP Cad Baixa Renda
Verificar se possui débito

[[7) 5t: MARCOHIO FERREIRA DE FARIAS / 1013995291
3003314624

L e |

(S0 n
[ — -|sAp

aenu) (b [Sistema)

[E flans doc. eaibif mensagen

Tip Pos |Texto de mensagen
o RS 30 do.
a | 00 - C RS
3003314824
{8 _Reisitar || Encerrar | Conctar indirstamente.
[P niciar transagses -
ProjetolObras BT 4 SAP
Atualizar Impostos.
Aluniz. Solctac | Cien \
Coletiva [ sap
@  Prosseguir com o stendimento? 070158952
3314824
001328199

4.1.13.12 uTD

Informar a categoria tarifaria e setor industrial

Atualiz Sofictac, JLuenus |r L oistemay |
Soketiva
Baira Renda
ParcNegoe 209132819 Instalagdo (0893878551
ClgTarifa
Setindust [ Selecdo setores industriais
Sistemas setoriais & setores industriais [Chave técnica

Beneficidrio ~ €3 RESIDENGIAL B
FarcNegoe » 1 RESIDENGIAL B

B G » L BAIXARENDA ASSIST SOCIAL CONTINUADA - BPC BC

» [ BAIXARENDA INDIGENA Bl
» £ BAXARENDA MULTIFAMILIAR B
fns b¥aBesicom Benofcly » (7 BAIXARENDA QUILOMBOLA Ba
nﬁ.n- ~ {3 BAIXARENDA COM NIS BR
Instalacio _[CigTarifa _Descricio 3¢ ~ £3 RESIDENGIAL BAIXA RENDA COM NIS BR97
~ £3 RESIDENCIAL BAIXA RENDA COM NIS BRO75
~ €3 RESIDENCIAL BAIXA RENDA COM NIS - CASA E APARTAMENTO BRO7501
Residencial Baixa Renda com NIS - Casa BR9750101
Residencial Baixa Renda com NIS - Apartamento BR9750102
» (1 RESIDENCIALBAIXA RENDA_NIS. BRO9
13|

Inserir texto padrao

CLIENTE TITULAR: Cadastrar os documentos:
PN XXXXXXXX

NIS (OU NB): XXXXXXXXXX

CPF: XXXXXXXXXX

RG: XXXXXXX

Data de Nascimento: XX/XX/XXXX
TELEFONE: XX-XXXXXXXX




TITULO: CODIGO:
’1 neoenergia Atendimento a Ligacdao PRO.DISTRIBU-ATEN-0062

Nova/Reativacdo - BT com ou , ,
S — 3 REV: NTPAG:

sem Estudo e/ou Extenséao de 02 06/31

Rede
APROVADOR: DATA DE APROVACAO:
JULIANA DE LIMA BARROSO 15/06/2018

E-MAIL: XXXXXXXXXXXXXX

Para concessdo do beneficio da TSSE. O beneficio sera
concedido ao TITULAR

<] sapP
(=D [

'EUSAP
Tipo de Nota ic conercial

= Grupo Code: NIEXREND | Baixa Renda
,,,,,, Code: 6030 Cadastro de Baixa Renda

hedida:
Code Medida:

Ao
Code Aglo

Regiogroup: 0696

[

cTice b

g, Nova BT (Selic)

4.1.14 Registro de Solicitagcédo de Servigo de Ligacdo Nova com Extensdo de Rede Urbana

e Rural.

Para ligacdes novas em unidades localizadas a mais de 40 metros da rede secundaria:

a) Se necessaria a Extensdo RD BT com carga instalada até 50 kW e ndo € necessaria a
extensao da rede priméaria.

b) Se necessaria a Extensdo RD BT e Carga instalada até 50 kW e também é necessaria a
extensdo da rede priméaria (RD AT): sem qualquer 6nus para o solicitante se o municipio

ja foi universalizado.

c) A distribuidora tem o prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da solicitacdo de que
trata o art. 27, para elaborar os estudos, orgcamentos, projetos e informar ao interessado,

por escrito.

ltem Responsavel

Descricao

41141 Atendente

Seguir 0 passo a passo de Ligacdo Nova BT até o item 4.1.11.16.

IMPORTANTE! Atentar para a correta selecdo do endereco e sua
localidade. Nos casos de Ilocalidades Rurais o0 endereco
selecionado deve ser RURAL para que a nota seja criada
corretamente e tenhamos os prazos regulatorios seguidos.

Caso o endereco ndo esteja cadastrado em area Rural entrar em
contato com a unidade de cadastro.

Clicar na Aba CheckListBT e NAO marcar o item “..menos de




’1 neoenergia
e

TITULO: CODIGO:

Atendimento a Ligacéao PRO.DISTRIBU-ATEN-0062

Nova/Reativagcao - BT com ou
sem Estudo e/ou Extensao de
Rede

REV.: N° PAG.:

02 27/31

APROVADOR:

JULIANA DE LIMA BARROSO

DATA DE APROVACAO:

15/06/2018

40m...” selecionando todos os outros itens.
Clicar em GRAVAR.

rarura por eman
Impresséo de Parcel
Débitos.

lsencio de TIPICIP

Lig. Hova BT (Solic.)
Lig. Nova Coletiva BT
Lig. Nova Obras/DM
Lig. Prov. (Solic.)

Lig. Prov. Obras/DM
Modific. Contratual
(Solic.)

Mod. Contr. Dados
Mestres

Mod. Contr. Nota Serv.
Parcelamento
Participacdo Financ. de

I |¥ [ Gravar |[ voltar || Encerrar |[ Gancelar | | sistema] |

Dados Principais

Parc Instalagdo 2001893364 | EURIDICE SUANY ALWES DOS BANTOS

Dados Basicos , Detalh.Carga BT Dne:ku-st 23, Log Solicitac

Padrio de Entrada

g padrdn de entrada?

v ITem posio partateterte

OBRAS Armac3o Secunddria

Processo Judicial [V|Estd fiado com , 0u abragadeiras e roldana?
Frog. Especiais de [VIEsté na altura correta? (3,5 ou §,5m para travessia de rua)
Ligagles

Prorrog. Vencimento
Reativacio BT

Reativaco BT - Dados
Mestres

Caixa de Medicdo
¥4 cabka estd dentro das narmas de especificagdes técnicas?

= e v|Esta instalada na posicdo correta? (entre 1,6 8 1,7m)

Recl. Entrega Fatura
Recl. Interrupcio
Programada

Reforma de Padrio
Regular. Servigos
Religagbes

Rescisio Nota Deslig,
Rescisdo Pag. Multa
Restituico Val. Indev.
Serv. Manuten. Rede
Serv. Néo Estruturados

Condultor de Ramal de Entrada
[¥|H4 sobra de caixa o suficiente para instalagdo dos medidores?

Eletroduto de Entrada
¥|Tem no méaximo 3 curvas?
I¥|De material adequado? (PYC ou aco)

4.1.14.2 Atendente

O sistema alertara que existe um item do check list sem marcacéao.
Clicar na opgéo SIM.

Fatura por Emai
Incl ICHS Auto Infragio

=l criar Solicitagéo de Atendimento
J(venu) ) [ Gravar ][ Vottar |  Encerrar || Cancelar | [ Sistema] |

SEFAZ
Impresséo de Parcel. Daf| [ Criar Solicitacio de Atendimento
Débitos.

Pai

Inclusdo de 15D
Isencéo de TIPICIP
Lig. Hova BT (Solic.)
Lig. Nova Coletiva BT
Lig. Nova Obras/oH
Lig. Prov. (Solic.}

Lig. Prov. Obras/oH
Wodific. Contratual
(Solic)

Wod. Contr. Dados
Mestres

Mod. Contr, Nota Serv.
NegociacBes Especiais

@ Algum item n3o foi marcadoe. Deseja continuar?

|[ 3¢ Cancelar

Armagio Secundaria
/IEsta fixado com parafusos. ou ahracadeiras e isoladores roldana?

4.1.14.3 Atendente

Clicar em OK

i EssaU Us Fanue WL e v )
Débitos
Isenco de TIP/CIP Dafl] (& ltens doc.: exibir mensagens
Lig. Nova BT (Solic.) Pa e
Lig. Hova Coletiva BT Tip|Pos|Texto de mensagem
Lig. Nova Obras/Dlt = =
Lig. Prov. (Solic.) __Z||/D |008|Requer Andlise Técnica |
Lig. Prov. Obras/DM
Modific. Contratual
(Solic.)

Mod. Contr. Dados
Mestres.

Mod. Contr. Nota Serv.
Parcelamento

=}

1<)

| [Al@se_mformagaes técnicas [14][« | » | ][]k | SIEIESIE o] o]2 1]@ o[ [s] M

TETTTUETD, FaTICATETE e ST A S TH 0y & 1T OEe a0 A oaes

4.1.14.4 Atendente

Clicar em OK




’1 neoenergia

TITULO:

Atendimento a Ligacéao
Nova/Reativagcao - BT com ou
sem Estudo e/ou Extenséo de

Rede

CODIGO:

PRO.DISTRIBU-ATEN-0062

REV.: N° PAG.:

02 28/31

APROVADOR:

JULIANA DE LIMA BARROSO

DATA DE APROVACAO:

15/06/2018

TDTEEEa0 g¢ Parcel

| AP EREALUEY |

(Solic)
Wod. Contr. Dados
Mestres

Wod. Contr. Nota Serv.
Parcelamento
Participacio Financ. de
OBRAS

Prog. Especiais de

Processo Judicial

Débitos

Isengio de TRICIP ViVl (= Solicitacie [r4o.
Lig. Nova BT (Solic.) lAGE

Lig. Nova Coletiva BT PR| @ rao:
Lig. Nova Obras/DH

Lig. Prov. (Solic.) Solicitagdo de Ligacdo Nova M°

Lig. Prov. Obras/DM 0002410718

Wodific. Contratual ik

LigagBes

4.1.145

Atendente

Inserir no Texto da Nota de maneira prioritaria as informacoes:

— Tipo de Ligacdo (mono, bi, tri)

— Ponto de referéncia e descricdo complementar (home do
Edf., n° apart., torre e/ou bloco, condominio);

— Numero de telefone (valido);

— Quem Procurar/solicitante.

Iy 40 de Parcel. [ L Menu [} | Sistema|
D
Isengio de TIR/CIP VAV = Texto para Nota
g Hova BT (Solkz.) AGEN Texto para Nota LIG TRIF S| FAZ CANAAN 69 APOS CACHOEIRA DA FUMAGA PROC EURIDICE 87 9584625874
i tiva BT AR
W

4.1.14.6

Atendente

Clicar em OK
Impressdo de Parcel.
Débitos

Isencdo de TIP/CIP

Lig. Nova Obras/DM
Lig. Prov. (Solic.)

Lig. Prov. Obras/DM
Modific. Contratual
(Solic.)

Mod. Contr. Dados
Mestres

Mod. Contr. Nota Serv.
Parcelamento

Participacdo Financ. de
OBRAS

Processo Judicial

Prog. Especiais de
Ligacies

| Citens] ) [Sistorna) |

Vvl B Nota de Servigo
Lig. Nova BT (Solic.) AGE
Lig. Mova Coletiva BT PARS @

aog100a01281
criada.

MNota de Serigo N°

pooan i
poooo |©

4.1.14.7

Atendente

Clicar em NAO

- Lt g >

InGEl
PAR| @

ViV & impress3o

da Solicitac

Imprimir o formulario de slicitagio de serigo?

4.1.14.8

Atendente

Inserir no Texto da atividade as mesmas informacdes inseridas no

texto da nota:

— Tipo de Ligacdo (mono, bi, tri)
— Ponto de referéncia e descricdo complementar (home do




TITULO: CODIGO:
’1 neoenergia Atendimento a Ligacdao PRO.DISTRIBU-ATEN-0062

Nova/Reativacdo - BT com ou , ,
S — 3 REV: NTPAG:

sem Estudo e/ou Extensao de 02 20/31

Rede
APROVADOR: DATA DE APROVACAO:
JULIANA DE LIMA BARROSO 15/06/2018

Edf., n° apart., torre e/ou bloco, condominio);
— Numero de telefone (valido);
— Quem Procurar/solicitante.

e idade 2]
Texto para Aividade ftexto paario 1gual o texto aa nota

[+#]]

4.1.14.9 Atendente

Atividade gerada.
Clicar em GRAVAR.

[ _Asietar | Encerrar | Conectar indretamer

13042018 094838 CLPI24ES

10x10 pacrdo igual a2 1ex10 8 nota

4.1.14.10 Atendente

LIGACAO NOVA A PARTIR DA NOTA DE EXTENSAO DE REDE

Apbs a confirmacédo dos dados do Parceiro de Negécios, clicar no
FOP “Lig. Nova Obras/DM” na barra lateral de menus.

Selecionar a solicitac

L e ] Sisterms 1]

4.1.14.11 Atendente

Clicar em OK
) ;lIS‘"J" .
Menu b | Sstema,

J=tasastienes
A

e L
(5 Dada Masios Fram
rrdcs GHm SUCBASE




TITULO: CODIGO:
’1 neoenergia Atendimento a Ligagao PRO.DISTRIBU-ATEN-0062
Nova/Reativacdo - BT com ou , ,
S — 3 REV: NTPAG:
sem Estudo e/ou Extensao de
Rede 02 30/31
APROVADOR: DATA DE APROVACAO:

JULIANA DE LIMA BARROSO

15/06/2018

Incluir Data Boa caso seja a pedido do cliente, clicando em SIM e
selecionando a data desejada. Ou em N&o, se nao for opcéo do
cliente.

4.1.14.12 | Atendente D
2] 001
B sm | W NEo
Inserir no Texto da Nota de maneira prioritaria as informacdes:
— Tipo de Ligacdo (mono, bi, tri)
— Ponto de referéncia e descricdo complementar (home do
Edf., n° apart., torre e/ou bloco, condominio);
411413 | Atend — Numero de telefone (valido);
1.14. tendente -
— Quem Procurar/solicitante.
) (e [ [ Sisterna/ |
[ Texto para Nota
Texto para Mota LIG TRIF FZ CANAA APOS CACHOEIRA DA FUMACA PROC JOSE 87 98546782
:ig;:‘:\r:v.[um:m al
Clicar em OK. Informar o nimero da nota ao cliente.
4.1.14.14 | Atendente
BT
Clicar em NAO.
mpressi de Parcel i L EDD)|
= Impressdo da Salicitac )
Lig.ova Obrasiou @0 e O T 001
4.1.14.15 Atendente P
= I
4.1.14.16 Atendente | Gravar




’1 neoenergia
e

TITULO:

Atendimento a Ligacéao
Nova/Reativagcao - BT com ou
sem Estudo e/ou Extenséo de
Rede

CODIGO:

PRO.DISTRIBU-ATEN-0062

REV.: N° PAG.:

02 31/31

APROVADOR:

JULIANA DE LIMA BARROSO

DATA DE APROVACAO:

15/06/2018

Fatura por Email
Impressio de Parcel,
Débitos.

ﬂl Operagao seguinte - detalhes |

Histérico das modificacies | Fluxo documentos | Datas

Isencio de TIF/CIP Tipo de operagéo | Lig Nova/Prov/Col BT 1326588385
Lig. Nova BT (Solic.} ID do objeto
Lig. Nova Coletiva BT Motivo / Prioridade Ligagio Nova BT Normal
E:_ ‘;:::_B[g;::mm Descrigo Ligacéo Nova BT
Lig. Prov. Obras/DM CEIEQDHE Telefone D\regén Entrada
2”5“;:?“) oty No.Externo 004501888480 Cidade
Mod. Contr. Dados Conclusdo / Objetivo 100% Solicitagio
hestres Status / Resultado Encerradn -
Mod. Contr. Nota Serv.
e Instalagéo Valor do Calculo-kWh
Participacdo Financ. de Valor Revisado(kWh)
OBRAS
Processo Judicial Valor Megociado(kWh)
E;;:g;:;mmda Email do solicitante
Prorrog. Vencimento Gravar| _wodificar | K| |
Reativacio BT
Reativacho BT-Dados || Parc.
Mestres
Recl. Diversas
Recl. Entreca Fatura Parc.
oo Pl : : Fat i
Solicitagio de £ SIM Conferir Criar ou .| NAD = Entregar o
Ligagdo Nova BT a nrtao? documentagio atualizar PD_“_“' ) Gerar nota de M Contrato de
- residencial pronto; apresentada pelo cadastro do debito ligagdo e Adesdo a0
: comercial com clignte cliente cliente
] 3 :
H cargaaté 206w E io EIM
=
2 Pagamento ni )
5 - agamento ndo } .
= Crientar o comprovada o Origntar o cllgnte Apés Entrega o
H cliente a . : sobre a necessidade . rotocolo de
cliente devera compravacio p
2 preparar o : de de pagamerto ; atendimento ao
8 2 T ou negociagdo o B ;
E‘ padrao regularizacio gaciac dliente
2
=
Solictacio de A - - A A Entrega o
Ligagdo Nova BT Padrid. EIM Corfil - Crlar.ou A MNAO | (Gerar nota de Inserir robooglode Informar ao
- o documentacdo atualizar Poss d it P ) cliente prazo
residencial & pranto?, débito Estuda de L= LT atendimento ao P
comercial com @rga apreslg nt pelo cada.stro g Rede (91) no SAP KM dliente paraEstudo de
dle 20K/ atS0RW Qerie TR Rede

Orientar o
cliente a

preparar o
padrio

Ligacido Mova com Estudo de Rede

|:SIM

Pagamento ndo

comprovado o
cliente deverd
retomar apos
regularizacdo

Orientar o cliente

sobre a necessidade

de de pagamenio
ou negociacdo

Apos
comprovagdo
do pagamento

Infarmar ao cliente
prazo para
conclusdo da obra

Cbra concluida &
nota liberada

|:SIM N
Custa

Cliente?,

Emitir fatura para
pagamento &
Contrato de Obra

T

o

Apds retorno do
cliente consultar
situacdo da nota

Mecessidade

DAO AN
Liberado.

=

de Obra

¥

(Gerar nota de
) ligacdo

Conferir
documentos
no SAP KM

Entregar o
Contrato de

Entrega o
protocolo de
atendimento ao
cliente

Adesdo ao
cliente




