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1 OBJETIVO

Descrever a sequéncia de passos necessarios para o cumprimento de tarefas relacionadas ao
atendimento a Ligacdo Nova Coletiva em baixa tenséo.

2 RESPONSABILIDADES
Cabe aos Departamentos relacionados a seguir o cumprimento desde normativo:

Departamento de Atendimento;
Departamento de Atendimento Clientes Distribuicéo.

3 DEFINICOES

3.1 CPF
Cadastro de Pessoa Fisica.

3.2CNPJ
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica.

3.3 Consumidor/Cliente

Pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado, legalmente representada, que solicite o
fornecimento, a contratacdo de energia ou 0 uso do sistema elétrico a distribuidora, assumindo
as obrigacBes decorrentes deste atendimento a(s) sua(s) unidade(s) consumidora(s), segundo
disposto nas normas e nos contratos.

3.4 Unidade Consumidora - UC

Conjunto de instalacdes e equipamentos elétricos, caracterizado pelo recebimento de energia
elétrica em um s6 ponto de entrega, com medicao individualizada e correspondente a um Unico
cliente.

3.5MUC
Multiplas Unidades Consumidoras.

3.6 PN

Parceiro de Negdcio - Denominacgéo utilizada no sistema SAP para qualificar pessoa fisica ou
juridica, que solicite o fornecimento, a contratacdo ou o uso do sistema elétrico a distribuidora,
assumindo as obrigacdes decorrentes deste atendimento a(s) sua(s) unidade(s) consumidora(s).

3.7 Conta Contrato

Numero de identificacdo da unidade consumidora, contendo informagdes financeiras como
politica de cobrancga a adotar, op¢do de entrega, data de vencimento, condi¢cdes de pagamento,
modalidade de pagamento (DCC, boleto ou cédigo de barras) etc. Para a emisséo da nota fiscal
séo considerados dados armazenados na Conta Contrato.
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3.8 Padréo de Entrada
Conjunto de instalagbes composto de caixa de medicdo, sistema de aterramento, condutores e
outros acessorios indispensaveis para efetivar uma ligacao.

3.9 Local de Instalacdo
Local adequado para instalacdo do padréo de entrada.

3.10 Local de Consumo (LC)

Conjunto de instalagdes e equipamentos elétricos caracterizados pelo recebimento de energia
elétrica em um s6 ponto de entrega, com medicao individualizada e correspondente a um Unico
consumidor.

3.11 Ligacéo

Conexao das instalacfes elétricas da unidade consumidora ao sistema elétrico da distribuidora,
com anuéncia do consumidor, ficando estabelecidos os vinculos comerciais decorrentes do
fornecimento de energia.

3.12 Carga
Poténcia nominal em kW, dos aparelhos, equipamentos e lampadas instalados na unidade

consumidora, em condi¢des de entrar em funcionamento a qualquer momento.

3.13 kW
Unidade de Poténcia Elétrica, correspondente a 1000 W.

3.14 Medicéo

Processo realizado por equipamento que possibilite a quantificacdo e o registro de grandezas
elétricas associadas a geracdo ou consumo de energia elétrica, assim como a poténcia ativa ou
reativa, quando cabivel.

3.15 FOP
Sigla para Front Office Process. Sao operacgdes realizadas no sistema comercial.

3.16 Solicitac
E um ambiente virtual do sistema SAP CCS onde s&o armazenadas informacoes referentes a
unidade consumidora.

3.17 Nota de Servico
Ordem de servigo para atendimento a demandas das unidades consumidoras.
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4 DESCRICAO

4.1 Atendimento a Solicitacdo de Ligacdo Nova Coletiva — BT.

4.1.1 Para o atendimento a solicitacdo de ligacdo nova BT deve-se orientar o interessado,
quanto aos critérios adotados pela concessionéria para o padrdo de entrada e para local de
instalacdo, de acordo com a NOR.DISTRIBU-ENGE-0021 Fornecimento de Energia Elétrica em
Tensao Secundaria de Distribuicdo a Edificac6es Individuais.

4.1.2 No Teleatendimento, o atendente deve encaminhar o interessado a Loja Virtual ou para os
canais de atendimento presenciais: Loja de Atendimento e Rede Credenciada.

4.1.2.1 Para o registro da solicitacdo através da rede credenciada, deve-se efetuar as
solicitagBes prioritariamente através do Sistema SAP, se houver, do Portal Credenciado ou
através do contato com o Suporte Telefénico & Rede Credenciada, responsavel pelo registro no
sistema.

4.1.3 Para solicitar o servi¢o, o cliente deve, obrigatoriamente, apresentar a documentacdo a
seqguir.

PESSOA FISICA:

— CPF (vélido — caso nao esteja nulo e/ou cancelado);

— Carteira de identidade ou, na auséncia desta, outro documento oficial de identificacdo
com foto: Carteira de Identidade Profissional, Carteira de Trabalho - CTPS, Carteira
Nacional de Habilitacdo de Transito (valido), Passaporte (valido) e o0 Registro
Administrativo de Nascimento Indigena - RANI no caso de indigenas;

PESSOA JURIDICA:

— Estatuto ou contrato social da empresa;

— Contrato de Sucesséao Comercial se for o caso;

— CNPJ da empresa (valido);

— Inscricdo Municipal/Estadual (se houver); e,

— Ata ou outro documento de designacao do representante legal.

Documentacédo do Representante Legal:

— CPF (véalido — caso nao esteja nulo e/ou cancelado);

— Carteira de identidade ou, na auséncia desta, outro documento oficial de identificacdo
com foto: Carteira de Identidade Profissional, Carteira de Trabalho - CTPS, Carteira
Nacional de Habilitacdo de Transito (valido), Passaporte (valido); e,

— Registro Administrativo de Nascimento Indigena - RANI no caso de indigenas.
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ATENCAO:

l. Podera também cadastrar o CPF para profissionais autbnomos que nao possuem
CNPJ/Inscricao Estadual/Municipal e desenvolva uma atividade comercial, como:
Administradores, Dentistas, Meédicos, Contadores, Advogados, Engenheiros,
Corretores e Economistas e etc;

Faculta a concessionaria a exigéncia de apresentacdo de documentacao que ateste a
propriedade do imovel para os pedidos de ligacao.

ATENCAO - CADASTRO:

| - Em razéo do risco fiscal da classe Comercial, Servigcos e Outras Atividades, que é diferente
por tratar-se de legislacdo estadual e, portanto, ndo ha como padronizar as restricbes, conforme
orientacdo da Unidade de Cadastro, ndo devem ser realizadas contratacbes para CPF nas
seguintes atividades dessa classe:

e COELBA: Industrial; Comercial (Hospital, Hotel e Consulado*) e Rural (Agroindustrial).

Além do CNPJ sera necessario que o documento Z_ATIV (Atividade Principal) esteja em
acordo com as atividades listadas no quadro acima.
* Para o0 setor industrial referente a atividade comercial de Consulado devera ser
acrescentado o documento Z_CLAD (Documento de reciprocidade tributaria emitido pelo
Ministério das Rela¢des Exteriores);

e CELPE: Consulado;

e COSERN: Hospital, Hotel e Entidade Beneficente.

Il - Para as demais atividades da classe Comercial, Servicos e Outras Atividades nao ha
restricdo de titularidade (fisica ou juridica). “Nao existe qualquer restricdo, pelos conceitos
absorvidos do Cadastro Comercial, de titularidade em razéo do nivel de tens&o.”

IV - Em razéo do risco fiscal da classe Residencial na COSERN, que é diferente por tratar-se de
legislacdo estadual e, portanto, ndo ha como padronizar as restricbes, conforme orientacdo da
Unidade de Cadastro ndo deve ser realizada contratacdo para CNPJ na atividade Residencial.

4.1.4 A ligagao da unidade consumidora ou adequacéo da ligacdo existente deve ser efetuada
de acordo com 0s prazos maximos a seguir:

Para vistoria:

. Até 5 (cinco) dias Uteis em area rural para os Grupos A e B;
Il. Até 3 (trés) dias uteis em area urbana para os Grupos A e B.

Para ligacao:
IV.  ApoOs liberagéo da vistoria, até 5 (cinco) dias Uteis em area rural para o Grupo B;

V. Apos liberacdo da vistoria, até 2 (dois) dias Uteis em area urbana para o Grupo B.
VI.  Ap6s liberagéo da vistoria, até 7 (sete) dias Uteis para o Grupo A.
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4.1.5 O atendente deve realizar as consultas preliminares relacionadas a seguir:

A) Verificar a existéncia de débitos, conforme o art. 128 da REN 414/2010:

- Caso seja de responsabilidade do solicitante orientar efetuar o pagamento das faturas em
aberto ou efetuar negociagao, conforme normas vigentes;

- Caso necessario, transferir débito proceder conforme normativo vigente de transferéncia de
partidas.

B) Verificar se existe fatura em atraso proveniente de processo de fraude em nome do titular
solicitante no mesmo endereco da solicitacéo;

C) Verificar se ja existe solicitacdo anterior:
Caso positivo: consultar a nota e informar seu andamento ao interessado.

Em caso de existir débito no CPF do cliente, orientar sobre a necessidade da quitacéo e retornar
para registrar a solicitacdo quando regularizado o débito.

4.1.6 Registro de Solicitacdo de Servico de Ligacdo Nova Coletiva - BT através das Lojas de
Atendimento e Rede Credenciada

a) Ligacdo Nova Coletiva do grupo B caracteriza-se pela ligacdo das multiplas unidades como,
por exemplo, apartamentos, casas de condominios, salas/lojas de centros empresariais ou
galerias, entre outras.

b) A solicitacdo de uma ligacdo nova para essas unidades advém de uma nota de andlise (para
a Cosern) ou uma nota de Obra (Coelba e Celpe) a qual foi gerada a ligacdo do condominio
e criada as instalacbes das unidades. A partir da ligacdo da unidade principal deve ser
gerada as solicitagcbes das ligacdes individuais.

ATENCAO:

| - O consumidor deve apresentar 0 numero da nota, que normalmente é fornecido pela
construtora;

Il - O cliente deve levar o niumero da nota de andlise (para a Cosern) ou uma nota de Obra
(Coelba e Celpe) para solicitar a ligagdo nova do apartamento/casa/loja;

[l - Na CELPE e COSERN, caso o cliente ndo tenha a nota em maos, encontra-se disponivel no
Book de Atendimento a relagéo das notas liberadas na aba Dados Auxiliares;

IV - Na CELPE, para os casos de MUC, a UTD devera enviar e-mail para a regional de
atendimento informando o nimero da nota de obra para geragdo das notas de ligacdo das
respectivas unidades consumidoras. Ou seja, a regional / atendimento é responsavel pela
geracdo dos dados mestres;

V - Na Coelba, caso o consumidor ndo tenha acesso as notas de analise e/ou obra, o atendente
deve realizar a tentativa de localizagéo dos dados junto a UTD ou Unidade de Atendimento.
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ltem

Responsavel

Descricao

4.1.6.1

Atendente

Identificar o PN da nota de Analise (Cosern) ou Obra (Celpe e
Coelba).

4.1.6.2

Atendente

Selecionar o FOP Lig Nova Coletiva BT.

Selecionar a opcéo Emitir Notas

El Sra. MARIA JOSE ALVES DA SILVA
¥,  Rejeitar | Encerrar | Conectar indiretamente

|I| E Iniciar transaces
-] sap

Fatura por Email
Impresséio de Parcel

Débios | | I

Isencio de TIPICIP

Lig. Nova BT (Solic.} VAR Pergunta

Lig. Nova Coletiva BT AG

EuiovaiObes~ T PA @ Deseja Criar Solcitac ou Emitir Notas 2

Lig. Prov. (Solic.)
Lig. Prov. Obras/DM
Modific. Contratual
(Solic.)

Mod. Contr. Dados.
Mestres

Med. Contr. Nota Serv.
Parcelamento

| Criar Solic H Liberar Nota

Participagio Financ. de
OBRAS

4.1.6.3

Atendente

Selecionar a Solicitac da nota correspondente (Analise / Obra)

L o ransac
s - sAP

=
[ Cenc] [ |

VIR= solicitagbes

Lig. Nova BT (Soiic.)

Lig. Nova Coletiva BT | AG

Lig Nova Obras/Did Al o N

B Parcinstalaghn 2010114221 MARIA JOSE ALVES DA SILYA
ig. Prov. (Solic) LR ER

Lig Prov. Obras

Modific. Contratual [Cod.Solict. .. |Status
(Ex ) 1144387 10 EH ANALTSE PROJETO

WMod. Contr. Dados =
T 105373811 SOLICITAGAD LIBERADA

s Cadastro_[Ns Analise P... NS Obra NS Ligag
008200344013
009200570076 069160619837

<

o Selecionar|[3¢_Cancelar

4.1.6.4

Atendente

Clicar em Sim para quando estiver gerado.
Clicar em Nao para quando né&o estiver gerado.

ATENCAO: Consultar a solicitac da nota antes da geracao.

e ) o
piowos | [menu] [} \

Isencéo de TIPICIP

Lig. Nova BT (Solic.) VAN [E Pergunta
Lig. Hova Coletiva BT AG

LD Moon Bl Pl @  Dados mestres técnicos foram gerados ?

Lig. Prov. (Solic.)
Lig. Prov. Obras/DM
Medific. Contratual
(Solic.) ‘
Mod. Contr. Dados
Mestres

Med. Contr. Nota Serv.
Parcelamento

@ Sim

| @ Nio

Participagiio Financ. de
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41.6.5 Atendente

Clicando em N&o, para gerar os dados mestres:

Na pagina Exibir Solicitacédo, selecionar a aba Locais de Consumo >
Marcar o item do local de consumo desejado > Clicar em Gerar
Dados Mestres (barra de menu).

[SI[E] wicar vansaghes. D
Futurs por Emel ~| Exibir Solicita¢do de Arendimento Coletiva 0001952729
[vdsm [ [ottr ] Encerrar [ Canceiar | [ Sistema| | [ Garar Daes Wasiws |
Dados Principais
Parc Solictanle 2010114221 |MARIA JOSE ALVES DR SILVA Wi Urig Consumia &
W Forta Jindar _ [Ctg Tant__Jis_[Setorngust [Tp_Are | [Canga instalada v [Demanda Caic (x_| || Cartawa de T c]
10T ANDAR 0l ] morieiez T ] -
20 anDaR BN B menonz ks s20m 1.88 11
202 anDAR BT B Benenz R0 8 20T 1.8 11
Purtcpacls Fnenc. do .30 aNDaR BT B Beneoz R0 s 327 o 1
mas .32 aNDAR BT b merenz B s 327 oM ]
Processs Judical -1 ANDAR 832 € cPomos2e® (0 S 2,77 1.86 31
a
Refoma de Pacrio
Regular Servios
Resgaglen
Rescado Now Desg a
Resiuigin Val ndev
Serv wauten Rese
Serv Wi Esluradon .
Serviga so Ramal D0 [D]E] [EEIE  nomeo oo copas B
e o8 Ot —
m———— LiMascarbute |

4.1.6.6 Atendente

Desmarcar a selecdo do item, arrastar a barra de rolagem para
copiar o numero da instalagéo.
Clica em Voltar.

[S[E] rcw vanssgten G
g =} Exibir itagdo de A 1o Coletiva 3
[Menu) ) [ Voltar || Encerrar |[ Cancelar || Sistema ] | [ Gerar Dados Mestres |
neressi de Parcel
Dacos Principais
Par Solctanta 2001338831 |ERIALDO FERNANDES DE GARVALHO JUNIOR Hidm Unig Cans)
Dados Bisicos ChsckList BT Solctac
— [(Fo_Jae_ | [carpa nsisiada ww) TDemanda Calc (||| Carteia de Tr_J* Cartera Asso_Jisiaiagho [Locaide C_|_[Status Sal
(508 B 45 [vo.12 0.13 0 BTBTIE | 3004187067 8
o, Cone. Dnon o 45 2,43 0.4 1 STaTI62 3004187960 0
Uesires [ ko |5 v2,4 0,82 1 5787161 3004187960 0
Mod. Contr Notu Sarv. o a5 1m0 .84 10 8503101 36030942118
S Fo_as 41,00 9.8 1 ss81832 003062907 0
rcoechs Franc. de [ho las 9100 9.6 11 5602515 30040036170
bep— RO |45 v1,80 9.0 1 5602516 30040030180
oro3 Espacins de [T las 41,00 .88 1h 5632817 3004003818 0
Luacies Fo 45 1.0 9.8 1 js7arios  [eITTRLN)
ERI— RO 45 41,00 964 11 5602518 3004003620 0
Resmiacho BT H
Restivaghe BT - Dados ppe e 1,00 9,84 11 5602510 3604803621 &
porsec al ~ o s 1,00 9,88 1] 5602520 3004003622 0
st Oversan [Tho las v1.00 060 1 h 602521 30040036230
et Entrogn Faura
Rect enuogo
brograman H
etorra de Fadrdo
Reguir, Sarvion
Regacins
Rescide Nola Desty — 1]
Rescibe Fag Wt
Restcio Vol oty
Sery, Manuien Rede [B][B)[0]E] B romero e copias B
Serv. N Eruturades
Sarvies o amal

41.6.7 Atendente

Na aba Dados técnicos, inserir a instalacdo desejada. Pressionar
Enter.

Impressiio de Parcel

J[= Data Finder: procurar instal.serv.publica

“lm

Isencéio de TIPICIP
e Cadela de pesquisa [

Lig. Hova Colotiva BT Dados comerciais FFFTIITITTIg) Outros critpesquisa
Lig. Nova Obras/m
Lig. Prov. (Solic.} OBjeto da l1pagks

Lig. Prov. Obras/DM .
Wodific. Contratual | Ruame préaio I | |

(Solic.y Cad postiocalipais I I ]
mm‘mv Dados Gbjsto de ligagén I
Wod. Contr. Nota Serv.
e Local de consumo
Participaglio Finane. de Local de consurmo | | IE da Porta | |
=] Suplementa i 12 [ I | Andarin® habitagéo | I |

Processa Judicial
Prog. Especiais de

LigagBes Instalagio

Erw‘mn. yogchmM‘" Instalag&o |s787184 | (3] Getor de atividade [ ]
eativago

Restivagdo BT - Dados pata [ | Classe de célculo (.

Westres

Recl. Diversas Equipamanto

— E‘::':f; — e de sérls [ Equipamento [

Programada N Data I Setor de atividade [ ]

Reforma de Padrio

:’f“"'_ ST Local de instalagiio de equipamenta

et Nela Desle LEREe [ | Localizagio [

Rescisho Pag. Muta Proc.local insLequip (! Objato ligagdn Eq

Resttuigio Val, Indev.
Serv. Manuten, Rede
Serv. Nilo Estruturados .
Servigo no Ramat [oAiiFa Arvors d pesquiss ]
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4.1.6.8 Atendente

Verificar se a instalacdo selecionada é a correta.
Clicar em voltar.

[e—— s
Fatura em Braile
Fatura por Email
Impresséo de Parcel
Débitos

Isengdo de TIP/CIP

Lig. Nova BT (Solic.)
Lig. Nova Coletiva BT
Lig. Nova Obras/DM
Lig. Prov. (Solic.)

Lig. Prov. Obras/DM
Wodific. Contratual
(Solic.)

Mod. Contr. Dados
Mestres

Mod. Contr. Nota Serv.
Parcelamento

Participacdio Financ. de
OBRAS

Processo Judicial
Prog. Especiais de
Ligacies

Prorrog. Vencimento
Reativagdo BT

Reativacdo BT - Dados
Mestres

Recl. Diversas
Recl. Entrega Fatura

Recl. Interrupcio
Programada

Reforma de Padréo
Regular. Servicos

=) Exibir instalagéo: 5787164

I |} [ voitar || Encerrar || Cancelar || Sistema, | | Perfl de carga || Visdo de calculo || Interface RTP |

Instalagéo
Setor de atividade Ci

Local de consumo 3004187970

Contrato atual
Parcnegdcios atual

BEE

Dados dependentes do tempo

@ Instalagdo ndo suspensa
Eletricidade

& Infos

{atualmente nenhum contrato atribuf

Grp.autorize. NEO

[valdesde |validoaté [ciCal [Clgtar.

Setindus ‘S\s. LZnTemp. |Cumr.wnc. ‘\C ‘UnLr{m

| |28.81.2014/31.12.9999 8 B11

]

Controle de calculoftipo de leitura
uTC-3
Clg.periodo hase ®
NEO

Fusn harario

Contrp.leit.
Mativo blog leitura

Maiores informacdes
Thuinstal RD
htv.GarantForn.

Residéncia

BAO7101E81 B CAU_3003 TRi2~

of

UTC-03

NEOENERGIA

Desregulagio
Tp.semigo
Status desreg.

4.16.9 Atendente

Impresséo de Parcel.
Débitos

lzencdo de TIPICIP

Lig. Nova BT (Solic.)
Lig. Nova Coletiva BT
Lig. Nova Obras/DM
Lig. Prov. (Solic.)

Lig. Prov. Obras/DM

Modific. Contratual
(Solic.)

Mod. Contr. Dados
Mestres

Mod. Contr. Nota Serv.
Parcelamento

Clicar na opc¢ao desejada

| i N Rl 4|

WIII? Confirma Selecio
AG

PA

@

Confirma a Instalagdo selecionada ?

[ @sm |

W Nao |

4.1.6.10 Atendente

Clicar em N&o, quando tratar-se de outro Parceiro (diferente da nota
de Anadlise / Obra). Se a nota for para 0 mesmo parceiro clicar em

Sim.

Impressdo de Parcel
Débitos

lsencéo de TR/CP

Lig. Nova BT (Solic.)
Lig. Nova Coletiva BT
Lig. Nova Obrag/DM
Lig. Prov. (Solic.)

Lig. Prov. Obras/OW

Wadific. Contratual
(Solic.)

Wod. Contr. Dados
Westres

Waod. Contr. Nota Serv.
Parcelamenta

I MISHIU ] ] W12tsinia 4oy

V1IE? Confirma Selecio

PA

2

Emitir Mota para Mesmo Parceiro ?

| @ Sim

e ]
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Informar o numero do PN que solicitou a ligagéo.

41.6.11

Atendente

Impresso de Parcel

DGMES ]IEU Data Finder: procurar Parceire de negdcios
Isengdo de TIFICIP |

Lig. Nova BT (Solic.) A Cadeia de pesguisa [ R=
LigZNova\ColetnaBTj R PELIERT TREEN « Dados técnicos  Oulros

Lig. Nova Obras/DM L

Lig. Prov. (Selic.) M

Lig. Prov. Obras/DI == Parceiro de negdcios

Modific. Contratual | Nome 12 |

(Soii.) = | Ruain® prédia | I

Mod. Contr. Dados ~ -

Mestres | Cod.postiocalipais ‘l ‘

Mod. Contr. Nota Serv. = | Enderego de e-mail

Parcelamente L] Ne telefone ‘ Seguro social

Parti G0 Fi - de .

DEBR‘;";B?ED fEnege | Cad.hanc./n® conta ‘l ‘ MN® carthabil.

Processo Judicial | | Parceiro de negacios 2818114221 |17 Cnir AssistSac

Prog. Especiais de L | | Fipo MFID fizeal [ ]
LigacBes [

Prorrog. Vencimento [

Reativagéio BT ={  Conta de confrato

Reativacdo BT - Dados — Conta de contrato Receh altern fat

Hesires = Cta fatura coletiva Destin.diverg reclam

Recl Diversas

Recl Entrega Fatura = Conta paga mediante Pagad.difidestpoto ‘

Recl. Interrupgiio —

Programada LI | e

Reforma de Padrio

Regular. Servigos | Contrato Empresa I:l

Religagbes | Data ‘ ‘ Setor atividade |:|

Rescisdo Nota Deslig. L

Rescisdo Pag. Multa Ll contamagamento

Restituigio Val. Indev. L] - ’—‘ ,—‘ —
Serv. Manuten, Rede — Doc.impress&an desde dtI¢to

Serv. Nio — Plano prest fias ‘ ‘ Data prestagdo fica | ‘ j
Servico no Ramal ==

Servicos de Obras L - 5 Aore de pesquisa

Servicos de Tercsiros |

4.1.6.12

Atendente

Clicar em OK

Modific. Contratual =
(Solic.)
Mod. Contr. Dados.
Mestres

Mod. Contr. Nota Serv. =
Parcelamento

Participacdo Financ. de
OBRAS

Processo Judicial

Fatura em Braile ;l SAF
Fatura por Email I “ ‘
Impressdo de Parcel
Dabmis lll:D Conta Contrato [
Isencdo de TIRICIP g M
Lig. Nova BT (Solic.) — —
Lig. Nova Coletiva BT 2 @ 000(
Lig. Nova Obras/DM L Conta Contrato N®
Lig. Prov. (Solic.)
Lig. Prov. Obras/Dl . LUiDzizeins

criada.

Prog. Especiais de

4.1.6.13

Atendente

Clicar em OK

| ung e
Impres=io de Parcel.
Débitos.

lzencio de TIPICIP

Lig. Nowa BT (Solic.)
Lig. Nova Coletiva BT
Lig. Nowa Obras/DM
Lig. Prov. (Solic.)

Lig. Prowv. Obras/DM
Modific. Contratual
(Solic.)

od. Contr. Dados
Mestres

Mod. Contr. Nota Serv.
Parcelamento

Participacdo Financ. de
0BRAS

Processo Judicial

Drnn Fonariaic da

I Menuy [ | Sistemay |

[= Contrato

v

I

Cantrata M°
0014022576
criado.

I

I

|

L] e | | e | e | R

T




TITULO: CODIGO:
’1 neoenergia Atendimento a Ligagdo Nova PRO.DISTRIBU-ATEN-0074
Coletiva - BT : :
] RE: NPAG:
00 10/13
APROVADOR: DATA DE APROVACAO:
JULIANA DE LIMA BARROSO 03/07/2018

Sera apresentado o Contrato de Adesdo que devera ser entregue
ao cliente.

4.1.6.14 Atendente
Inserir no Texto da Nota de maneira prioritaria as informacdes:
— Tipo de Ligacao (mono, bi, tri)
— Ponto de referéncia e descricdo complementar (nome do
Edf., n® apart., torre e/ou bloco, condominio);
— Nudumero de telefone (valido);
4.1.6.15 Atendente — Quem Procurar/solicitante;
— Numero da nota de analise (para COSERN).
JLbenu || Sistemayy|
— VIQ = Texto para nota _
Conferir se 0 numero da nota de servico foi criado. Clicar em OK.
Este numero deve ser informado ao cliente.
In'[pr.essﬁn de Parcel ™ ' ’
Dol V:!@ Mota de Servico
lsencdo de TIRICIP A
Lig. Nowva BT (Solic.}
Lig. Nova Coletiva BT || '
Lig. Nowa Qbras/DM [T n
4.1.6.16 Atendente Lig. Prov. (Solic.) ?UD E;g;;; ;STM N
Lig. Prowv. Obras/DM
criada.

Wodific. Contratual
(Solic.)

Mod. Contr. Dados
Mestres

Mod. Contr. Nota Serv.
Parcelamento

Participacdo Financ. de
OBRAS

Processo Judicial




’1 neoenergia
e

TITULO: CODIGO:

Atendimento a Ligacdo Nova PRO.DISTRIBU-ATEN-0074

Coletiva-BT

REV.: N° PAG.:

11/13

00

APROVADOR:

JULIANA DE LIMA BARROSO

DATA DE APROVACAO:

03/07/2018

41.6.17 Atendente

Clicar em N&o
Impressdo de Parcel ™
Débitos WA
lsencéo de TIPICIP
Lig. Nova BT (Solic.)
Lig. Hova Coletiva BT
Lig. Nova Obras/DM
Lig. Prov. (Solic.}

Lig. Prov. Obras/DK
Medific. Contratual
(Solic.}

Mod. Contr. Dados
Mestres.

Mod. Contr. Nota Serv.

[ Impress3o da Solicitac

Imprimir o formulario de solicitagio de senico?

A
i )

\ o Sm_ || 3¢ Nio

4.1.6.18 Atendente

Caso tenha outro PN para gerar clicar em Sim e retornar para o item
4.1.6.7 acima.
Caso negativo clica em Nao

IMPressan oe Farcel.
Débitos

lsencdo de TIP/CIP

Lig. Nova BT (Solic.)
Lig. Nova Coletiva BT
Lig. Nova Obras/DM
Lig. Prov. (Solic.}

Lig. Prov. Obras/DM
Modific. Contratual |
(Solic.)

Mod. Contr. Dados
Mestres

Mod. Contr. Nota Serv.

VIQ [Z Liberagio Nova Mota
A

PA @

Deseja liberar outra Mota ?

D sim || @ Nao

4.1.7.19 Atendente

Inserir no Texto para Atividade as mesmas informacdes do texto da
nota e em seguida, clicar no icone |ﬁ||;

sy
Jebitos W1
sencio de TIP/CIP

_ig. Nova BT (Solic.)

Lig. Nova Coletiva BT

_ig. Nova Obras/DM

-ig. Prov. (Solic.)

_ig. Prov. Obras/DM

Wodific. Contratual
nlie §

[ Texto para Atividade

Texto: lig trif cond sol ...

4.1.6.20 Atendente

Clicar em Gravar.

[M[x] ativsubsequ (1328528387) -
e ——
ratiraemprale ]| Operagio seguinte - detalhes | Notas
fzshursl oo el Histérico das modificacies | Fluxo d | Datas Tipo de texto Wota
Impresséo de Parcel .
Débitos. Tipe de operagéo / Lig Nova/Prov/Col BT 1326589367 Nota
Isengdo de TRICIP ID do objeto 13042018 11:3452
Lig. Nova BT (Solic.) WMotivo / Prioridade Ligagéo Nova Coletiva Hormal lig 1rif cond sol
Lk Bova Cole ialB Descrigdo Ligagéo Nova Coletiva BT
Lig. Nova Obras/Dh
Lig. Prov. (Solic) Categoria Telefone Direcio Entrada
Lig. Prov. Obras/DM Mo Externo 004501282481  Cidade
Modific. Contratual N . .
[Snl\ch; CrE Concluséo / Objetiva 100 % Informacies
Mod. Contr. Dados. Status / Resultado Encerrado -
Mod. Contr. Nota Serv. Instalacdo 0005787164 Valor do Calculo-kWh
Parcelamento Valor Revisado(kWh)
Participagéo Financ. de Valor Negociado(kiWh)
OBRAS Importar bloco de notas
FEEE e Email do solicitante
Prog. Especiais e it
Lignclies Gravar| Modificar| [BK ] Histérico de notas
Prorrog. Vencimento ‘ ota
Realivagio BT | Parc. 13042018 113452
Reativagio BT - Dados. ‘ (e

Mestres.
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TITULO: CODIGO:

Atendimento a Ligacdo Nova PRO.DISTRIBU-ATEN-0074
Coletiva-BT

REV.: N° PAG.:

00 12/13

APROVADOR:

JULIANA DE LIMA BARROSO 03/07/2018

DATA DE APROVACAO:

4.1.6.21

Atendente

Entregar ao cliente 0 CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA PARA CONSUMIDORES
TITULARES DE UNIDADES CONSUMIDORAS DO GRUPO B,
devidamente preenchido.

4.1.6.22

Atendente

Digitalizar a documentacdo no SAP KM: CPF ou CNPJ, Carteira de
identidade ou outro documento oficial de identificacdo com foto
(valido).

ATENCAO: No caso de baixa renda e propriedade localizada em
area de protecdo ambiental digitalizar os documentos obrigatorios
como NIS, NB, RANI, IPHAN. Toda a documentacdo deve ser
digitalizada.
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N° PAG.:

13/13

APROVADOR:
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5 ANEXOS

ANEXO | - FLUXOGRAMA DO PROCESSO

SIM =
Solicitagdo de Cliente I:SIM Consultar nota 2\ I: Caonferir Criar ou FaN II\IAO ; Entregar o
Ligagdo Nova BT informou no Book de Quadro documentagio atualizar bossu) Gerar nota seriy Contrato de

- para Multiplas nota de Atendimento liberado? apresentada cadastro do débito de ligagio LT EE Adesio a0

n: Unidades obra? Eq;a‘.o (Exceto Coelba) pelo cliente cliente coletiva ORI cliente

=

g E‘I A0 I:SIM

S

: Pagamento nio Orientar o cliente

H - n z

Zz Orlentarao.cllen’iiepara comprovado o sobre a necessidade Apos . Ent

2 aguardarllklaagzo do cliente devera de de pagamento COMProvagao ntrega o

= quadro e ndo gear a retomar apos ou {eodadae do pagamento protgcolo de

g‘ nota deligagao regularizagio aten ?‘Ime ao

cliente

g

g i Informar ao Modificar Entregar
3 Retomo de gL Consultar anota diente 35 status da nota protocolo de e
$ | | toacdoemaso fapin de ligacio iegularidades solictar o stendimento o | P| "VO Prez0 para
g de Nota Retida diente encontradas retormno diente ligagio
a
]
-

Orientar o diente
sobre a
necessidade de
pagamento ou
negociacio




