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1 OBJETIVO

Estabelecer procedimentos relativos a alteracdo de titularidade.
2 RESPONSABILIDADES
Cabe as Unidades relacionadas abaixo a responsabilidade pela execucdo deste Procedimento:

Unidades de Atendimento Agéncias;

Unidade de Cadastro Comercial,

Unidade de Relacionamento com Clientes Privados;
Unidade de Relacionamento com Clientes do Poder Publico;
Unidade de Callcenter Distribuicao.

3 DEFINICOES

3.1 APR
Sistema de Acompanhamento de Processos

3.2 Cadastro de Pessoa Juridica (CNPJ)
Cadastro no qual todas as pessoas juridicas e as equiparadas (pessoas fisicas que exploram
atividades econdmicas) sdo obrigadas a se inscrever antes de iniciar as suas atividades.

3.3 CPF
Registro mantido pela Receita Federal do Brasil no qual podem se inscrever, uma Unica vez,
quaisquer pessoas haturais, independentemente de idade ou nacionalidade, inclusive falecidas.

3.4 Conta contrato
Documento eletrénico do Sistema Comercial que redne os débitos e créditos do PN e registra 0s
dados de pagamento e cobranca;

3.5 IPTU
Imposto Predial e Territorial Urbano.

3.6 Parceiro de Negocios (PN)
Termo utilizado no sistema comercial para pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado,
com quem a distribuidora tem uma relagdo de negoécios (consumidor, funcionario, fornecedor,
pessoa, grupo ou organizacao).

3.7 Setor Industrial

Caddigo que define a atividade desenvolvida no local de consumo e que definira também a classe
e a tarifa que deve ser aplicada a mesma.

4 DESCRICAO
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4.1 Realizar alteracédo de titularidade

Passo Responsavel Descricéo
O cliente pode solicitar o servico através das Lojas de
Atendimento, Rede Credenciada ou da Agéncia Virtual.
411 Consumidor | Nas solicitagBes realizadas através da Rede Credenciada, o
atendente devera registrar o pedido através do Portal do
Credenciado ou manter contato com o Apoio Telefonico.
Acessar o0 SAP/CRM, inserindo usuério e senha;
SAP
Atendentes/
i MNova senha
412 Apoio ao
o Credenciado/Ba | Mandante 400
ckOffice
Usudrio [E4
Senha EE LS L]
Acessar a transacdao CRM_IC — ICWebClient;
Atendentes/ SAP Easy Access - Menu usuario
4.1.3 APO'QaO BE &S HE 2 v a
o Credenciado/Ba _
CkOffice ~ {1 Favoritos
- [ crRM_IC - 1cWebdlient
Atendentes/
Apoio ao - : :
4.1.4 Credenciado/Ba Identificar Parceiro (Novo Titular)
ckOffice
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Atendentes/
Apoio ao
Credenciado/Ba
ckOffice

4.1.5

Validar a documentacado necessaria.
Pessoa Fisica

CPF (valido — caso néo esteja nulo e/ou cancelado);

Carteira de identidade ou, na auséncia desta, outro documento
oficial de identificacdo com foto: Carteira de Identidade
Profissional, Carteira de Trabalho - CTPS, Carteira Nacional de
Habilitac&o de Transito (valido), Passaporte (valido); e

Registro Administrativo de Nascimento Indigena - RANI no caso
de indigenas.

Pessoa Juridica

Ato Constitutivo atualizado (Estatuto, ou Contrato Social,
Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual,
Requerimento de Empresario ou documento equiparado);

CNPJ da empresa (valido);

Inscricdo Municipal/Estadual (se houver);

Ata ou outro documento de designacao do representante legal;
Documentacao do Representante Legal

CPF (valido — caso néo esteja nulo e/ou cancelado);

Carteira de identidade ou, na auséncia desta, outro documento
oficial de identificacdo com foto: Carteira de Identidade
Profissional, Carteira de Trabalho - CTPS, Carteira Nacional de
Habilitac&o de Transito (valido), Passaporte (valido); e

Registro Administrativo de Nascimento Indigena - RANI no caso

de indigenas.
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Observacoes:

Débitos na Titularidade do Solicitante
Quando o solicitante assume o débito que estd sob sua

7

titularidade, a alteragcdo de titularidade é realizada mediante
negociacao do débito.

Débitos na Titularidade de Terceiros

Quando o débito, na Unidade Consumidora que o solicitante
deseja assumir a titularidade, esta em nome de terceiros devera
ser solicitado um documento que comprove a posse/propriedade
(a exemplo de: contrato de compra e venda ou aluguel) para
analise da divida em questéo:

1 - Analisar se a data de vigéncia do documento de posse ou
propriedade compreende o periodo da divida em aberto;

2- Verificar se a assinatura do documento de posse/propriedade é
correspondente com a que consta no documento oficial com foto
apresentado pelo cliente;

3 — Verificar se o endereco do imével no documento de
posse/propriedade é o0 mesmo cadastrado na Distribuidora.
Havendo divergéncia e se comprovada a necessidade de correcdo
pelo cliente, seguir conforme procedimento especifico de
atualizacdo de endereco;

a) Se a analise define que a responsabilidade integral da
divida € de terceiros, a solicitacdo € atendida sem
condicionar o pagamento.

b) Se a andlise define que parte ou a integralidade € de
responsabilidade do novo solicitante, sera condicionada a
negociacdo do montante que lhe compete para realizar a
alteracao de titularidade.

Devera ser analisado o histérico da Unidade Consumidora
(Reclamacdes Comerciais e Manifestacbes de Ouvidoria) e se
constatado que a UC é objeto de disputa entre proprietarios,

solicitar apresentacdo de documento que comprove a posse ou
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propriedade/locacéo do imdvel.

Caso a unidade consumidora esteja localizada em éarea de
preservacdo ambiental ou de dominio publico, o solicitante deve
apresentar licenca emitida por 6rgao responsavel.

ATENCAO

A validacdo das assinaturas do solicitante do documento de
posse/propriedade deve ser realizada no momento do
atendimento, com os documentos originais apresentados pelo
consumidor. Ndo é necessario solicitar ao consumidor que 0s
documentos de posse apresentados estejam com firma
reconhecida.

Para as situacbfes onde a solicitacdo sera realizada pelo
Representante Legal, se faz necesséria apresentacdo de
procuracao simples.

4.1.6

Atendentes/
Apoio ao
Credenciado/Ba
ckOffice

Apo6s conferir toda a documentacdo, solicitar ao cliente o
preenchimento do formulario de "Solicitacdo de Prestacdo de
Servigo Publico de Energia Elétrica para Consumidores Titulares
de Unidades Consumidoras do Grupo B" - SOLICITACAO DE
SERVICO (ANEXO I) e o Termo de Responsabilidade (ANEXO II),
gue devem ser assinados pelo cliente que estd assumindo o
débito;

Nota 1: Quando a UC estiver como objeto de alguma liminar ou
com processo judicial em andamento, ndo devera ser realizada a
alteracdo de titularidade e sim submeter a solicitacdo para analise
da area responsavel.

Nota 2: Caso haja nota de servigco pendente de realizagao, entrar
em contato com a area responsavel pela nota para realizar a
complementacgéo e sO apoés realizar a alteracao de titularidade.

Nota 3: Caso a instalagdo esteja cortada, devera ser realizada a
religacdo, posteriormente realizar a alteragdo de titularidade e
incluir a informagédo na agenda das contas contratos antiga e
atual.

4.1.7

Atendentes/
Apoio ao
Credenciado/Ba

Executar o FOP alteracao de Titularidade BT
Sistema solicitara o preenchimento da unidade consumidora

objeto da troca de titularidade: Clicar em "Avancar":
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4.1.8

Atendentes/
Apoio ao
Credenciado/Ba
ckOffice

Acessar a aba Dados Comerciais e informar o n°. do PN ou da
Conta Contrato.

Abrir a aba Dados Técnicos e informar n°. da instalacdo e clicar
em Continuar
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4.1.9

Atendentes/
Apoio ao
Credenciado/Ba
ckOffice

Sistema exibira a instalacao.
Apds exibir a tela Clicar em "Voltar":
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4.1.10

Atendentes/
Apoio ao
Credenciado/Ba
ckOffice

Sistema solicitara confirmacdo da instalacdo selecionada. Clicar
em "Sim":
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Caso a instalacao esteja bloqueada por OSB, sera apresentada a
mensagem abaixo:

| & arencion i

i) :C onfa Contratadinstalatao em pencdo de faturamento 0SB,
Serd gerado nota inlema

Neste caso, o atendente devera proceder a geracdo da nota
interna, incluindo o texto abaixo:

Parceiro, Conta contrato, telefone de contato, leitura informada.
"Bloqueio OSB - Cliente entregou documentos comprobatérios
“inserir informac®es conforme item 5.1 deste procedimento”.

O tratamento da nota interna serda feito pela Unidade de
Atendimento.

Caso a instalacado nao esteja bloqueada, proceder com os itens a
seqguir.

4111

Atendentes/
Apoio ao
Credenciado/Ba
ckOffice

Sistema apresentara débitos da instalacdo selecionada. Clicar em
avancar:




’1 neoenergia
E——

TITULO:

Alteracdo de Titularidade

CODIGO:

PRO.DISTRIBU-COME-0017

REV.: N° PAG.:

01 9/20

APROVADOR:

MANOEL EDSON DE SOUSA

DATA DE APROVACAO:

21/03/2018

@ Interaction Center WebClient - Winlows Internet Explorer =0 =
@\)' [ ) ttpbrmeo140.coelba et 8045 sopib D1 dCZ{PTQWMSZKPWLpbiZpPTEmeel TSUQIM2FBTIAOI TNAY nluZWi@xN DB QKL RXeQUITNHYKSYaEIOE3EaYURS v | 49 |  |[[E] Bing » |

i Favoritos | g @] Galeria do Web Slice +

& Interaction Center WebClient -8 -

J dh v Péginaw Segurangaw Femamentes =

s WATEL

Interaction Center WebClient

D 5r. JORGE MANUEL FERNANDES DIAS
{0 Rojoar] Encar | Coraatr narearans

[S(E it vansscses .
P ———
e =] saP

cr- a7 comencenal | I3 |

CT- AT Horo Azul n
CT.- AT Horo, Verde. A tens soc. exoir mensagens =

CT- AT 0p Taririn Z

CT- AT Rescislo Tin |Pos |Texto de mensagen
OF - AT Capt. Clentes.
OP - AT Energh Hala
OP.. AT Diag. Energ
2.V

20, Via Qutagio g
Débitos

031|200 |Instalacdo 0000000129 possui débitos no valor de RS 1.301,70. Sendo
& |000|épito vencido: RS 1.301,70 - Débito & vencer: RS 0,00 - Crédito: RS

Acomp. Cortado BT AT
Aferigio

Al End. Entroga

AL End. stalagio
Alter. Titular BT
Andlie de.
Projeto/Obras BT
Atuaizar mpostos
AgIz. Solciac

i e s [ < o 9]

angar

8D oje o2 2[ olim[x| H

Auto Letura
Bene. Sazonaldade
Bonefici Irigagi
Bloguelo de Cobranca
Cad. Baixa Renda
Calculo de Perdas
Cancel. Sarvicos
Cancelsr SOLICTAC
Cheque Devolvido
Concessiio Demanda
Concessiio Reativo
Conta Contreto Coletiva
Corte Fata Pagto.

Corte Imeg, Técnica

e wedigho

i3]
[>|Bsa 4018
sequnde-fors, 128 novenibro 4 2012 1460

€& Intranet local | Mode Protegido: Desativade v ML00% -

e oo CMEL<D o i

oa
nttan sutnmiten |

Atendentes/
Apoio ao
Credenciado/Ba
ckOffice

41.12

Ser4 exibida mensagem sobre apresentacdo das faturas em
aberto. Clicar em "Avancar":
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Credenciado/Ba
ckOffice

4.1.13

Sistema apresentara faturas em aberto. Clicar em "Cancelar":
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[{I[] niciar transacées -
CUER Contrato Compra

Fr Listagem de faturas
CT - AT Convencional
CT - AT Horo. Azul
CT - AT Horo. Verde Pardmetros de Selecio
CT - AT Op. Tarifiria Parceito
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Débitos

Acomp. Cortado BT AT
Aferigio
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Sistema perguntara se o solicitante apresentou faturas pagas.
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Se, "Sim". O Atendente deve seguir com 0 passo 4.1.16.
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4.1.15

Sistema alertara que a transferéncia dos débitos para o solicitante
devera ser feita manualmente, pela transacao FP40:

(€ Tnteraction Center WebClient - Windows Intemet Explorer = || &7 (3w
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(@ Interaction Center WebClient

Interaction Center VebClient

Sr. JORGE MANUEL FERNANDES DIAS
0 Rejetar| Encerrar|| Conector maretamere

D] meiartransaces -

CUER Contrato Compra 4 SAP

Energia
er- AT Convencenal | [iienu] [} |
i EEg

CT- AT Horo, Azul
CT- ATHoro, Verde

PA @  Para ransfenir os débitos do cliente, realizar
pela transagao FP40.

CT - AT Op. Tarifaria

CT - AT Rescisdo

Débitos

Aferigio

At End. Instalagio
Andlise de

|:
003184838

manual

OP- AT Capt Clientes
OF - AT Energia Hais
OP - AT Diag. Energ.

Auto Leitura
Benef. Sazonaidade
Beneficio Imigagao
Bioqueio de Cobranca
Cad. Baixa Renda
Chlculo de Perdas

Cancel Servigos.
Cancelar SOLICITAC.
Cheque Devolvido

Concessio Demanda

conta
Corte Fata Pago.
Corte Imeg Técnica
Dados de Medicho
Data Boa
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Atendentes/
Apoio ao
Credenciado/Ba
ckOffice

4.1.16

Sistema apresentard caracteristicas atuais da
perguntara se serdo alteradas. Clicar em nao.

instalacédo e

Caso o cliente deseje realizar alguma Modificacdo Contratual,
clicar em sim e atualizar a SOLICITAC;
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Cee convto Gonra L
e =1 sap

€T - AT Convencional

CT - AT Hore. Azul
CT - AT Horo, Verda
CT- AT Op Tarifaria
CT- AT Rescisio
OP - AT Capt. Cliantes
OF - AT Energia Hals
OP - AT Diag. Energ.
25.Via

20. Via Qutagito de

ACOMp. Cortado BT AT
Aferio

Al End. Entrega

AL End. nstalago
Altor. Titular BT
Andlie de.
Projelo/Obras 8T
Atunizr mpostos
Atuakz. Solictac
Coletiva

Auto Leltura

Benet. Sazonaldade
Banefici Imgagio
Bloqueio de Cobranga
Cad. Baixa Renda
Cleulo de Perdas
Cancel Servicos
Cancelar SOLICTAC
Cheaus Devonvito
Concessilo Demanda
Concessio Reativo
Conta Contreto Coletiva
Corte Fata Pago.
Corte reg. Técnica
Dados ds Heaicho
oata Bon
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4.1.17

Atendentes/
Apoio ao
Credenciado/Ba
ckOffice

A fatura do periodo final devera ser entregue ao cliente para

pagamento imediato. Selecionar a op¢ao de leitura "Infor p/PN":
€ Interaction Center WebClient - Windows Intemet Explorer BB E
@Ov ‘g http://brmeol40.coelbanet8045/5ap(bD1wdCZiPTQWMSZKPWLphiZpPTEmcz1 TSUQIM2FBTKA0ITNRY nJuZWaxNDBFQKLRXzQLITNAVES YaEI0 3 EAYURY v“f‘ XH Bing R "
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T
e T Wl u ,ﬁ_
:

E Sr. JORGE MANUEL FERNANDES DIAS

‘_‘ i

(R Rejeter | Encerrar| Conectar indretamente

Em Iniciar transagdes -
CLER Contralo Lompra
Ered =] sap
CT- AT Convencional I ) ‘

CT- AT Horo. Azul
CT- AT Horo. Verde
CT - AT Op. Tariféria
CT - ATRescisio

[ Canta Final

@ Conta Final deve ser gerada ¢/ Leitura apresentada pl
Cliente/Estimada ou Realizada Leitura em Campo

OP- AT Capt. Clientes
O - AT Energia Wais
OP- AT Diag. Energ.

D Inforp/PN || @ Leit Campo Info

| | o o =3 [ 5=~

2.V

2. Via Qutagho de

Débtos
‘Acanp, Cortado BT AT

Afericio

AR End.Enirega
AR End. stalacio
Alter. Titular BT
Anlse de
Projeo/Obras BT
Atualzer mpostos.
Atualz. Solictac
Coketiva

Auto Leitura

Benel. Sazoraldade

Bensfico rigacdo
Blogueio de Cobranga
Cad. Baxa Renda

Caleulo de Perdas
Cancel Serviges
Cancelar SOLCTAC
Cheque Devolvido
Concesséo Demanda
Concessdo Rest
Conta Contrato Coketiva
Corte Fata Pagto.
Corte Imeg. Técnica
Dados de Hedici 5]

EhED | @ Conta e contsto 7011749465 oi riado blesacont |7

Néhitn &utomifirn
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4.1.18

Atendentes/
Apoio ao
Credenciado/Ba
ckOffice

Clicar em OK

IE‘ Instruz3a - Conta Final ®

[

O | sedesejar geragio de CONTA FINAL imediata,
apos asBmar latura du digitar a leftura infarmada
peélo Cliante, marcar a op¢ad FAT.FINALAUT
4 dusejar somente infarmar leitura
para garacdo de Conta final posteriomants,
dicar no botha “Confirmagdo Desligamaents
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4.1.19

Atendentes/
Apoio ao
Credenciado/Ba
ckOffice

Informar leitura informada pelo cliente e clicar em "Estimat.” para
gque o sistema estime a leitura na criagdo do documento de
desligamento e marcar campo “Fatura final automatica”;

& Tnteraction Center WebClient - Windows Internet Explerer
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Interaction Center WebClient

D Sr. JORGE MANUEL FERNANDES DIAS
{0 Rejsor | Encarrar] Conectar nsretamente

() nicir iranaagaes -
Gorn camro Gompra

Energia Ll Criar Documento de desligamento:
or- ATconvanconal | v [IGonts final J[ Confirmagao de desigamento
T AT Hoto Azul .
Cr-ATHoOG Vards || Dossoimest | | ata Dosligamen 17112012
CT-ATOp Tartira [1962668671]  CARLOS ROBERTO CORREIADA BILYA { RUA RUY PALMEIRAS
CT - AT Resciaiio . 5

ctaconvsts  [S8iia7 |
Op- AT Capt Chrien | Lo o

OF - AT Energia Hais
eitura

OP - AT Diag. Energ.
Resultados e eiura

Pare.nugac

2.V
2a. Via Quitagdo de
Débitos.

Acomp. Cortade BT AT
Afericas

A End. Enirega

AR, End. mstalagéo
Alter. Titular 5T
Andiie de.
Projeto/Obras BT
Atusizar impostos.
Atualz. Solctac

TRa .. frel.. T. Jpos.meaior ... [oataLsit
IEIIENCEENEF

Tour. Jata [ Jint.
2358 CREE

‘ o

Carmgir

S

[ Cioerar |[Estmat][  Reime | L
{Estimat,

Auto Lettura
Benef. Sazonaidade
Beneficio Inigagio
Bloqueio de Cabranga
Cad. Baixa Renda
Chlculo de Perdas
Cancel Servigos.
Cancelar SOLICITAC
Cheque Devolvido
Concessio Demanda
Concessio Reativo
Conta Contrato Coletiva
Corte Fala Pagto
Corte Irreg. Tcnica
Dados de Medicilo

Dsta Boa
Pbn Subambtion 7]

Céleulo da fatura e faturamento
[ Fatfinal aut
Data doc umenta
Ghave reconcil,

[iz,11.2012) Data langamento 12 112012
[ePn1z1120125 | 1 doc, [

=]
FlEsaw@onm |
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4.1.20

Atendentes/
Apoio ao
Credenciado/Ba
ckOffice

Sistema estimara a leitura. Selecionar a linha correspondente e
clicar em "Liberar":

€ Interaction Center WebClient - Windows Internet Explorer =n el
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CT - AT Convencional | [Gravar |[ Vahtar |[ Encerrar |[ Cancelar | [ Sistema] | [ Conta final || Confirmacio de
CT - AT Horo, Azul =
GT - AT Horo, Verde DocSoiDesl Data Desligamen [11.11.2012] I
CIEATOpTarifire) Parc.negée [1602865671 CARLOS ROBERTO CORREIA DA SILVA | RUA RUY PALMEIRAS

CT- AT Rescisio
Ctacontrato jasB1147
Localconsumo 19854028

Dados Leitura

OP - AT Capt. Clientes
OP - AT Energia Hais
OP - AT Diag. Energ.

20.Va

20 Via Qutacio de Resultados de leitura

Débtos.

Acomp, Cortado BT AT
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AllEnd. Entrega _—
AllEnd. nstalacio
Alter, Titular 8T
Andiie de.
Projeto/Obras BT
Atusizar Impostos
Atualz. Solctac,

Coketiva _
Auto Letura BEE
Calculo da fatura e vamramem

Benet Sazonaidate
Benefico igagdo
[ Fatfinal aut
Data langamento

‘ o

Corrigit_| [ Liberar_|[ Estimat || Reinic.__| =

Blogqueio de Cobranca
Cad. Baixa Renda
Chlculo de Perdas
Cancel Servicos
Cancelar SOLICITAC
Cheque Devoivido
Concessdo Demanda
Concessdo Reativo
Conta Contrato Coletiva
Corte Fata Pagto
Corte Ineg. Técnica
Dacos de lieaicio o
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Clicar em "Gravar":
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£} Reietar] Encerrar| Conectar naretaments
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Criar Documento de desligamento:
CT - AT Convencional » [Gravar] [ Voltar |[ Encerrar |[ Cancelar | [ Sistema | [ Conta final |[ Confirmacio de
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CIEATOpA ifar Parc.negtc [1e02865671 CARLOS ROBERTO CORREIA DA SILVA | RUARUY PALMEIRAS
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Atende nteS/ — :::g“;"::‘z’ Local consuma__[13954098

OP - AT Diag. Energ. Dados Leitura

Apoio ao
Débtos.
C re d enc | ad O/B a 2::;2“&"!“ — f [Ro [ [tof.. [.. [Pos.medicor .. DataLeit__Jour_Nota | h":;

CeER Contrato Gompra
Energia

41.21

AR End. Entrega | (930217964 1 |1 |03/5 |8339.001 11.11.2812|23: 59 u
. AR End. Instalagio (
ckOffice P O

Atualzar impostos.
Atualiz. Sofctac
Coletiv

Corrgir || Liverar_|[ Estimat || Reinic. |
Auto Leftura
Benet. Sazonalade
Beneficio Irigacéo Calculo da fatura e faturamento
Bloqueio de Cobranca [¥/Fatfinalaut

Cod Baia Rends Data documento Datalangamento
Célcul ce Percas ‘Dete documents _
Cancel Servicos Chavereconcil.__[EPH121122125 tegor [ ]
Cancelar SOLCTAC
Cheque Devolido
Concessdo Demanda
Conzessic Reatio
Conta Contrato Coletva
Corte Fata Paglo

Corte g, Téanica
Dados de Nedio
N e
Gravar

Blel ° @ @ =0

segunda-feirs, 12 de novembro de 2012

& Intranet local | Modo Protegido:

Quando ocorre exclusdo de documento de calculo durante a
emissdo da fatura, a mesma sera gerada em batch e enviada ao

solicitante posteriormente. Clicar em avangar para a mensagem
do sistema:

€ Tnteraction Center WebClient - Windows Intemet Explorer
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73 W Reptar] Encerrr | Conectar naretaments

D] iniciar transacses -
CUEH Contrato Compra

e ;' Criar Documento de desligamento:
CT- AT Convencional I
CT - AT Horo. Azul

Atendentes/ CT - AT Horo. Verde

CT - AT Op. Tarifaria

|b [ Gravar [ vottar |[ Encerrar || cancelar |

a, | [ conta final || Confirmacio de

[ Informacio =
©  Documento de calculo 200000588000 foi excluide A RUY PALMEIRAS
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D)
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L
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2.V

ckOffice

Acomp, Cortado BT AT
Afericho

Al End. Entrega

Al End. nstaiacio
Alter. Titular BT
Andlise de. Jj
Projeto/Obras BT « »

Atuaizar mpostos.

i i i s T - iNot int.
1 |1 lo3[5 |e3[za. a0t 11.11.2012[23:59 s

Atualz. Soictac

Corigir || Licerar || Estimat || Reinic. |
Auto Leltura
Benef. Sazonalidade
Benefici Iigagéo Calculo da fatura e faturamento

Bloqueio de Cobranca 7]
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Cancel serveos Chavereconeil,£F11121128125 wae. ]
Cancelar SoLCTAC
Cheaue Devolvdo
Concessio Demands
Concessio Reativo
Conta Contrato Coletiva
Corte Falta Pagto.

Corte Irreg. Técnica
Dados de Nedido

Data Boa
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Atendentes/
Apoio ao
Credenciado/Ba
ckOffice

Clicar em "Voltar" para a mensagem do sistema:
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Acessar a Agéncia Virtual
Opcéao 22 via do contrato de Adesao
Residencial & Rural Comerclal & Indutrial Poder Publico Fale Conoscd
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Esse procedimento evita que esse site seja uliizado por
proc edimentes automatizades, o que prejudica o seu
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Neoenergia @ 2013 - Todos os direitos reservados: Politica de Privacidade
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA PARA
CONSTUMIDORES TITULARES DE UNIDADES CONSUMIDORAS DO GRUPO B

A Companhia Energética de Pernambuco CELPE,
CNPTn® 10.835932/0001-08, com sede na Av. Jodo de
Barros. 111, Bea Vista, Recife’PE. CEP 50.050-902,
doravante denominada distribuidora, em conformidade
com a Lei n® 8078 de 11 de setembro de 19000, e
MARIA ANTONIA DE SANTANA LOURENCO,
CPF/CNPI: 01100048413, doravante denominado
Consumidor. responsavel pela unidade consumidora n®
000004716019, situada na (o) RUA RIO PATEU. 44,
CEP: 51230-360. IBURA. RECIFE - PE | aderem. de
forma integral. a este Contrato de Prestagio de Servigo
Piablico de Energia Elétrica para unidades consumidoras
do Grupo B. na forma deste Contrato de Adesio.

DAS DEFINICOES

1. carga instalada: soma das poténcias nominais dos
equipamentos  elétricos  instalados na  unidade
consumidora, em  condigdes de entrar  em
funcionamento, expressa em quilowatts (KW):

2. conswmidor: pessoa fisica ou juridica. de direito
publico ou privado, legalmente representada. que
solicite o fornecimento de energia ou o uso do sistema
elétrico & distribuidora, assumindo as  obrigacdes
decorrentes deste atendimento a(s) sua(s) unidade(s)
consumidorals):

3. distibuidora:  agente titwlar de concessio ou
permissio federal para prestar o servigo publico de
distribuigio de energia elétrica;

4. energia elétrica ativa: aquela que pode ser convertida

a duragio. em horas. ¢ o nbmero de interrupgdes
ocorridas na unidade consumidora em um determinado
periodo de tempo:

8. interrupgio do fornecimento:  desligamento
temporario da energia elétrica para conservagio e
manutengio da rede elétrica e em situagdes de casos
fortuitos ou de forga maior:

0. padrio de tensdo: niveis maximos e minimos de
tensdo. expressos em volts (V). em que a distribuidora
deve entregar a energia elétrica na  umdade
consumidora. de acordo com os valores estabelecidos
pela ANEEL:

10. ponto de entrega: conexio do sistema elétrico da
distribuidora com a unidade consumidora ¢ situa-se no
limite da via publica com a propriedade onde esteja
lecalizada a unidade consumidora;

11. poténcia disponibilizada: poténcia em quilovolt-
ampére (KVA) de que o sistema elétrico da distribuidora
deve dispor para atender aos equipamentos elétricos da
unidade consumidora:;

12 suspensio do fornecimento: desligamento de energia
elétrica da unidade consumidora. sempre que o
consumidor nio cumpric com as suas obrigagdes
definidas na Clausula Quarta:

13. tarifa: valor monetario estabelecido pela ANEEL.
fixado em reais por unidade de energia elétrica ativa ou
da demanda de poténcia ativa: e

14, umidade consumidora: comjunto composto por
instalagdes. equipamentos elétricos, condutores e
acessorios.  incluida a  subestagio.  quande do

N° PAG.:

21/03/2018

Atencéo: Para as solicitacdes atendidas via BackOffice, o Contrato
de Adeséo devera ser encaminhado ao cliente via e-mail.

Atendentes/
Apoio ao
Credenciado/Ba
ckOffice

41.31

Apo6s conclusdo do atendimento, digitalizar os documentos no
CRM - Webclient, conforme procedimento Digitalizacdo de
Documentos PRO.DISTRIBU-COME-0005.

As solicitacBes feitas pelo cliente através dos Credenciados, a
documentacdo devera ser enviada para a Unidade de
Atendimento.

5 REFERENCIAS

6 ANEXOS

ANEXO I. SOLICITACAO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA
PARA CONSUMIDORES TITULARES DE UNIDADES CONSUMIDORAS DO GRUPO B -

SOLICITACAO DE SERVICO
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SOLICITACAO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA PARA CONSUMIDORES

TITULARES DE UNIDADES CONSUMIDORAS DO GRUPO B

SOLICITACAO DE SERVICO

Conta Contrato: O Ligagdo nova O Troca de Tiwlaridade O Outro: B
O Pessoa Fisica O Pessoa Juridica
CONTRATANTE:
CPF: Identidade: Emissor:
Raziio Social:
CNPJ: Inscrigio Estadual: Inscrigio Municipal:
Telefone: { ) Celular: ( )_ E-mail:
Representante Legal: ]
CPF: Identidade: Emissor:
Telefone: { ) ~ Celular: () E-mail:
Enderego da Unidade Consumidora:
CEP: -

CONTRATADA: Companhia Energética de Pernambuco - CELPE, CNPJ 10.835.932/0001-08, com sede 4 Av. Jofio de Barros,
111, Boa Vista, Recife — PE, legalmente representada na forma prevista no seu Estatuto Social, ajustam ¢ celebram a presente
SOLICITACAQ, sepundo legislagio aplicdvel ¢ em especial a Resolugio ANEEL n® 414, de 09/09/2010 e suas alteragdes, bem
como, as condigiies estabelecidas a seguir € no CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE ENERGIA
ELETRICA PARA CONSUMIDORES TITULARES DE UNIDADES CONSUMIDORAS DO GRUPQ B, denominado
“Contrato de Adesdo™ conforme Ancxo IV da resolugdo citada.

OBJETO: Fornecimento de energia elétrica a unidade consumidora no endereco retro citado,

ATIVIDADE A SER DESENVOLVIDA:

CARGA INSTALADA:

DATA BOA PARA VENCIMENTO DA FATURA: O Sim O Nio

N®do NIS/NB:

(Listagem no verso}

DOMICILIO:

0O RURAL
DESEJA KIT DE INSTALACAQ INTERNA E DO PADRAO DE ENTRADA: O Sim

0O URBANO

O Nio

DEBITO AUTOMATICO (Autorizagio): O Sim O Nao
Opcdes: D01 Ooe O11 O1e O21 O26

O Nio se aplica

O (A) contratante se compromete em manter os seus dados cadastrais e da unidade consumidora atualizados junto 2

contratada, especialmente em relagio 4 atividade exercida (ex.: residencial, comereial, industrial, rural, cte.) ¢ carga instalada,
inclusive responsabilizando-se pelas consequéncias legais de sua omissiio, em razio da nio atualizacdo do cadastro da unidade
consumidora sob sua responsabilidade.

O (A) contratante, a qualquer tempo, poderd encerrar o contrato de fornecimento junto @ contratada, estando ciente de sua
responsabilidade quanto ao pagamento das faturas emitidas até a data do efetivo encerramento da relagdo contratual,

O contrato de fornecimento também poderd ser encerrado mediante solicitagio de novo interessado, comprovadamente
responsével pela unidade consumidora, o qual podera transferir para sua titularidade eventuais débitos existentes.

Os termos desta solicitagdo entram em vigor com a ligacio da unidade consumidora & rede elétrica pela contratada.

Contratante (Assinatura):

Nome:

CPFE:

Documentos que compdem a solicitagio:
restaciio de servigo piiblico de energia elétrica par

Contrato de

nsumi

cépia do CPF e documento oficial com foto e copia do NIS para o beneficidrio da tarifa sogjal.

titulares de unidades consumidoras do
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ANEXO Il. TERMO DE RESPONSABILIDADE

EU, , CPE N° - ,
IDENTIDADE N° , DECLARO PARA TODOS OS FINS QUE O DEBITO EXISTENTE JUNTO A
(NOME DA DISTRIBUIDORA), NO CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA N°
, REFERENTE AO PERIODO DE __/ /A __ | | __, E DE MINHA INTEIRA
RESPONSABILIDADE.

POR OPORTUNO DECLARO, AINDA, DORAVANTE, SER O USUARIO DE ENERGIA ELETRICA DO IMOVEL

SITUADO NA , ASSUMINDO
TODOS OS DEBITOS FUTUROS ADVINDOS DO CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
Ne _ , PARA TANTO, SOLICITO A TRANSFERENCIA DA TITULARIDADE DO CONTRATO EM
QUESTAO.

NESTE MESMO ATO, ANEXAMOS FOTOCOPIA DO CPF E DA CEDULA DE IDENTIDADE.



