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1 OBJETIVO

Andlise da Solicitacado de Beneficio da Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE efetuada via
POS.

2 RESPONSABILIDADES

Cabe as Unidades relacionadas abaixo a responsabilidade pela execucéo deste Procedimento:
Unidade de Planejamento Gestdo Cadastro Comercial Distribuigdo.

3 DEFINICOES

3.1 Atendentes
Sao aqueles vinculados as Unidades de Atendimento, suporte a Rede Credenciada e a Agéncia
Virtual que realizam atividades no sistema comercial por solicitacdo do consumidor.

3.2 Automate
Software utilizado para automacéao de tarefas, substituindo qualquer processo manual.

3.3 Back Office
Equipe de colaboradores responsavel pela realizacdo de atividades no sistema SAP, além de
outras atividades relacionadas ao processo de atendimento a clientes.

3.4 Beneficio de Prestacédo Continuada (BPC)

Garantia de um salario minimo mensal ao idoso acima de 65 anos ou ao cidaddo com
deficiéncia fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo prazo, que o impossibilite de participar
de forma plena e efetiva na sociedade, em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas.

3.5 Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)
Registro mantido pela Receita Federal do Brasil no qual podem se inscrever, uma unica vez,
guaisquer pessoas naturais, independentemente de idade ou nacionalidade, inclusive falecidas.

3.6 Cadastro Unico do Governo Federal (CadUnico)

Sistema informatizado de identificacédo e caracterizacdo socioecondmica das familias brasileiras
de baixa renda, entendidas como aquelas com renda igual ou inferior a meio salario minimo por
pessoa (per capita) ou renda familiar mensal de até trés salarios minimos.

3.7 Consumidor

Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, legalmente representada, que solicite o
fornecimento, a contratacdo de energia ou o0 uso do sistema elétrico a distribuidora, assumindo
as obrigacOes decorrentes deste atendimento a(s) sua(s) unidade(s) consumidora(s), segundo
disposto nas normas e nos contratos.

3.8 Conta Contrato
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Documento eletronico do Sistema Comercial que contém as informacdes de faturas e
pagamentos. Relune os débitos e créditos do consumidor e registra os dados de pagamento e
cobranca.

3.9 Numero de Identificacdo Social (NIS)
Numero de identificacdo social atribuido a cidaddos que tenham ou possam vir a ter direito a
beneficios sociais.

3.10 Numero do Beneficio (NB)
Fornecido pela Previdéncia Social atribuido a cidaddos que recebem o Beneficio de Prestacdo
Continuada da Assisténcia Social (BPC).

3.11 Parceiro de Negdcios (PN)
Termo utilizado no sistema comercial para pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado,
com guem a Distribuidora tem uma relacdo de negécios (consumidor, funcionério, fornecedor,
pessoa, grupo ou organizagao).

3.12 Point of Sale (POS)
Equipamento utilizado nos postos de atendimento da Rede Credenciada o qual permite a
realizacdo de atividades relacionadas ao atendimento a clientes.

3.13 SAP KM
Produto da SAP que, por meio da plataforma do portal, oferece diversos servigcos, dentre eles, a
gestao eletronica de documentos.

3.14 SUASWeb

Aplicativo vinculado & Rede SUAS (Sistema de Informacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social) que possui, dentre outras funcdes, a de consultar a base cadastral dos beneficiarios do
BPC (Beneficio de Prestacao Continuada).

3.15 Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE)
Desconto fornecido pelo Governo Federal na conta de energia elétrica para todas as unidades
consumidoras classificadas na subclasse Residencial Baixa Renda.

3.16 Unidade Consumidora

Conjunto composto por instalacdes, ramal de entrada, equipamentos elétricos, condutores e
acessorios, incluida a subestacdo, quando do fornecimento em tensdo primaria, caracterizado
pelo recebimento de energia elétrica em apenas um ponto de entrega, com medi¢do
individualizada, correspondente a um unico consumidor e localizado em uma mesma
propriedade ou em propriedades contiguas.
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4 ESPECIFICACOES

4.1 Analise da Solicitacdo de Beneficio da Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE
efetuada via POS (Particularidade COELBA)

Este procedimento é realizado apenas na Coelba.

Passo Responsavel Descricao

4.1.1 Unidade de | Acessar o sistema WebReport por meio do endereco eletrénico
Planejamento | https://far-2k3-05/WebReport/Login.aspx para extrair 0 arquivo
Gestéo de POS;
cadastro
Comercial No campo Empresa, selecionar Coelba, no campo Usuario informar
Distribuicdo | o login e no campo Senha informar a senha de acesso ao sistema.
Ao final, clicar em Login;

’1 WebReport W
b
m—

Selecione a empresa N7 Informe o Login Informe a Senha
| Coelba |
Celpe Login
Cosern

41.2 Unidade de Clicar em Atendimento =» Clicar
Planejamento . [
Gestio no botao ao lado do Coelba
cadastro

c il Servicos =» Clicar no botao H
oevinscso | I %, fo, sevis 3
Istribuigao Atualizagéo Cadastral POS;

Visualizar Relatérios «

| Habilitar Painel

. Favoritos +

= Atendimento -

E J Atendimento
=g 3 Coelba Servigos
23 Servicos
| Atualizagdo Cadastral POS Anal...
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4.1.3

Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

Clicar nas setas ' ao lado do nome Filtros;

’1 WebReport

COELBA - MARCIO ANDERSON DE OLIVEIRA SANTOS
15:40:53 08/05/2018

Visualizar Relatérios Tab - Atualizagio Cadastral POS Analitico Didrio

{ Habilitar Painel %) Limpar Filtros |{= Paginar Dedos.| 25 Agrupar Dados » Exportar Dados » | »
¢ Favorkos REGIA PA | NOME. CIDAD BAIRR{ DATA HORA PROTC CONTR CPF_CI NOME_ TEL C( TEL_CX TELRI CEP_CI EMAIL RESIDI NUM_F DT_NA UF_NA RG E
110 428.. RA. AN.. CE.. 08.. 1L.. 139.. 70l.. 050.. IRA.. 999.. 999.. 739.. 4l. SIM  202.. 30/.. BA 131, | §
o Atendimento Sl 100 431 AN AR CE. 08l I4n. 130. 220, 716. JOS.. 999.. 999.. 9%0.. 48l SIM 08/.. BA 063
110 431. AR. AP.. DIS.. 08l. 09.. 139. 212. 00L. TE. 759.. 750.. 750.. 483.. SIM 05/.. BA  085..
3 [= Atendimento 10 431, AG. BIR. CE. O0§.. 09 13%. 700.. 355. KA. 999.. 999.. 999. 484.. SM 133 14.. BA IS
=53 Coelba Senvi Y110 431. RR. CA. CE. 08l 10i. 139. 704. O018. AD. 0%0.. 999.. 000.. 446.. SIM  160.. 16/.. BA  671.
93 Senvigos 110 431 ME. ICHU CE. 08.. 09:.. 139. 254. 202. FEL. 999.. 099.. 999 487.. SIM 0. BA 025
Al 10 431 ME. ICHU CE.. 08.. Iln. 130. B820.. 348.. NIL. 999.. 999.. 750.. 487.. SM  165. 10/.. BA  036.
110 431, VE. CA. CE. 0§l 1L 13%. 70. 031. ARL. 999.. 999.. 7. 467.. SIM 7). BA  128..
110 431 PO.. CO.. DIS.. O08.. fid.. 130. 704. 037.. REL. 999.. 000.. 750.. 442 SM  166.. 16[.. BA  664. .

(30 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

Pagina |1 de12 | b M

Development by - CRR/CRMS

1 4 30 de 355 registro(s)

4.1.4

Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

Inserir o periodo desejado para a extracdo do arquivo =» Clicar no

botdo Atualizar

FILTROS “
a | Filtros
Data de Referencia
Data Inicial: 01/06/2017 ]
Data Final: 30/06/2017 |

Opgdes
Limpar Filtro

Obs.: O periodo informado devera ser de até 30 dias. Ex
Inicial 01.06.2017 e Data Final 30.06.2017.

.. Data

4.1.5

Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

Clicar em Exportar Dados = Clicar em Excel;

| | Exportar Dados ~ | FILTROS «
Bl Excl | Filtros

I Data de Referencia
o csv .

= Data Inicial: 01/06/2017 ]

o 42 | xML

5 Data Final: 30/06/2017 |

5P BA 382

5P BA 382 Opgaes

. Pl Atualizar | Limpar Filtro

35P BA 382.
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Obs.: O sistema gera o0 arquivo com O seguinte nome:
Atualizacao_Cadastral POS_Analitico_Diario_dd_mm_ano.xls
conforme o periodo informado no passo acima.

4.1.6 Unidade de | Acessar o sistema SAW por meio do enderego eletronico:
Planejamento | http://saw-coelba para extrair o arquivo da WEB;
Gestéo
cadastro Inserir Login e Senha =» Clicar no botéo Entrar;
Comercial
Distribuicéo saw _
*Campos obrigatérios
“Login: CLB162213
*Senha:
b1 cociva
Neoenergia® 2013 - Todos os direitos reservados: Politica de Privacidade.
4.1.7 Unidade de | Clicar na aba Atendimento = Clicar em SAW — Tarifa Social;
Planejamento
Gestao
cadastro 1
Comercial ’ coefba
Distribuicéo
Administragao Relatorios Atendimento
SAW - Fila de Alendimento
SAW - Atendimenta fale conasco
SHWY - Tarifa social
CONHECA NOS S mrep s
RENE rRENDENMCIA
4.1.8 Unidade de | Inserir 0 periodo desejado para a extracdo do arquivo = O Status:
Planejamento | Aberto =» Clicar em Pesquisar;
Gestéo
CadaStl’O SAW » Atendimento » Atendimento » SAW - Tarifa social
ComerC|al Tarifa Social - Por Critérios Diversos
Distribuicéo

Protocolo

Status: Aberto M

Periodo Inicial

Periodo Final:

Limpar resultados
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4.1.9 Unidade de | Clicar no botdo Exportar para Excel; Localizado no rodapé da
Planejamento | pagina.
Gestao
Cadastro 19;@57 2400712018 7041547255 DAMIANA SANTANA BARB - cso for)
Distribuicéo
Ol — RPN
Total e registros 130 1] 4 1 4 4]
Obs.: O sistema gera o arquivo Tarifa Social [mm_dia_ano].xls
conforme o periodo informado no passo acima.
4.1.10 Unidade de Formatar a planilha WEB (Tarifa Social [mm_dia_ano].xls )
Planejamento conforme instrucBes abaixo:
Gestao
cadastro
Comercial - Excluir as colunas de Protocolo (Coluna F) até
Distribuicéo NomeDoBeneficiario (Coluna K) e as colunas de Endereco

(Coluna R) até Description (Coluna W);
Inserir na coluna R uma nova coluna chamada de Telefone;
Alterar os nomes dos seguintes campos (DE=>PARA):

Contrato =» CContrato;
LocalNascimento = ORG;
UfOrgaoexpedidor = UF;
DataNascimento = DT_Nasc;

Na planilha de POS

(Atualizacao_Cadastral POS_Analitico_Diario_dd_mm_ano.xls
) Copiar os dados dos campos: Protocolo_Atend, Data,
Contrato, Nome_Cliente, Num_NIS, CPF_CNPJ, UF_RG,
Dt_Nasc, RG, Tel_Contato, Tel_Comercial e Tel_Residencial e
colar nos campos: Protocolo, Data, CContrato, Beneficiario,
NIS, CPF, UF, DT_Nasc, RG, Telefone, Celular e telefone da
planilha WEB;
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Obs.: O numero do CPF antes de ser copiado para a planilha WEB
deve ser convertido em numeros, basta selecionar os dados =
Clicar na exclamacao amarela = Clicar em Converter em numero;

RATO CPF _CNPJ

> - [9 6889675568

Mimero armazenado como texto
Cenverter em ndmero
Ajuda sobre este erro

Ignorar erro

Opcdes de Verificagdo de Erros...

80347 73278319591
94639)49395366500
T1622|00814351506
69726 73023132534

—
e A T T AT -

4.1.11 Unidade de Apods Unificar as planilhas realizar as seguintes modificacoes:
Planejamento
Gestao - Na coluna UF realizar o filtro “= vazio” e o que tiver vazio
cadastro preencher com BA,;
Comercial
Distribuicéo - Na coluna ORG, apagar todos os dados e preencher com SSP
em todas as linhas;
- Selecionar todos os CPF’s = Retirar os pontos e os tracos =
Formatar a coluna CPF com 11 digitos (Formatar células =
Numero =» Personalizado =» 00000000000);
- Selecionar a coluna Datas de Nascimento =» Substituir a “/” por
““ = (Formatar células =» Numero =>» Personalizado =
aaaammdd;@);
- Inserir 4 novas colunas entre as colunas Conta Contrato e
Beneficiario, com os seguintes nomes: CONTRATO, PN, CT,
Sl;
Inserir 2 novas colunas entre as colunas CPF e Status, com 0s
seguintes nomes: CPF sistema, mesmo CPF?
4.1.12 Unidade de | Salvar a planilha WEB conforme instru¢des abaixo:
Planejamento
Gestao - Nome do arquivo:
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cadastro

Comercial a) w_x_ddmmaa”e’ddmmaa, caso o arquivo gerado no passo

Distribuicéo anterior contenha registros de apenas um dia. EXx.:

w_Xx_050717e050717.

b) w_x_ddmmaa’a’ddmmaa, caso o arquivo gerado no passo
anterior contenha registros com mais de um dia. EX.:
w_x_070717a090717.

- Nome da aba: Méae

- Tipo do arquivo: .xIsx

4.1.13 Unidade de | Acessar o sistema SAP/CCS, inserindo usuario e senha;
Planejamento
Gestao SAP
cadastro Nova senha
Comercial - —
Distribuig&o i

Usudrio Eq

Senha HEE IR AT R R TR

Idioma

4.1.14 Unidade de | Acessar a transagao SE16N;
Planejamento
Gestéo SAP Easy Access
cadastro - .
Comercial RE& (%% s v
Distribuigéo = [B= Favoritos
* 74 SE16N - Exibigio geral de tabela|
4.1.15 Unidade de | No campo Tabela digitar EVER =>» Teclar Enter =» Desmarcar todas
Plageej:gce)nto as entradas, clicar no botéo B = Marcar apenas as opcgoes:
cadastro Contrato (VERTRAG), Instalacdo (ANLAGE) e Cta. Contrato
. (VKONTO) =>» Digitar no campo Data Desligamento a data
Comercial )
S 31.12.9999;
Distribuicéo

OBS.: O niumero maximo de ocorréncias tem que ser superior ao
namero de dados que sera pesquisado.

Exibicio geral de tabela
G ducgound Wdeentads B LB BTusseinds & &

=
_,:’ I Contrato B5-L

Tabels I t‘-EF
b, tistod

Varania axb.

¥ N SCOrTenCEs 1. 0100 60D I
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Clicar no botdo L= do campo Cta.contrato para inserir as contas

contratos;

Exibicdo geral de tabela

(& Background W2 de entradas & [E Todas as entradas =23
Tabeh EVER Contrato IS-U
Tab.textos [JSem texto
‘Variante exib.
N9 midx.ocorréncias 1.000.000 O e

Critérios selecio
MomeCpo. 0. De vai:r AfLé w& Mais  Saida Mome técnico
Instalacao vl ANLAGE
Cta.contrato kA [ = | W vKoNTO
CasoEspSolLig. g > [ KZSONDEINZ
CasoEspSolDesl. =2 | = | [ kzsowpausz
SolLigAut.prop. sl = | O auTEIeEMNZ
Data Ligacio kife] = [ EMNZDAT

E Data Desligamento 31.12.9990 of [ = | [ |auszoaT

DiintPrestrx. % % | [ ABSSTOPDAT

4.1.16

Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicédo

Clipboard

Copiar as contas contratos constantes na planilha
passo 4.1.12 = Clicar no botdo Upload do [

Mae, citada no

Conforme imagem abaixo =» Clicar no botao Transferir Dados @;
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[= Selecdo miltipla por campos

Campo: WVEONTO Cia.contrato
Entr.multipla

0. De valor Até val.
030008128 3
7013526138

klpl7033831778

afp15482869

kis|227686316

fp7030695725

kfpl7040325152 -

Wi#/7037837398 -
LI 1 F

N® de critérios de selecdo 490

@I Entradas novas Todas as entradas H Selegdo miltipla J

Distribuicéo

4.1.17 Unidade de | Clicar no botzio ® novamente.
Planejamento
Gestao Exibicao geral de tabela
cadastro
Comercial Background Mo de entradas | [E- [ E& FE&Todas as entradas &l | &
Distribuicéo
Tabela EVER Contrato IS-U
Tab.textos | Errimen
Variante exib.
M® max.ocorréncias 5.000.000 [CJAtual.entradas
4.1.18 Unldfade de Clicar no botdo Exportar @ =>» Planilha Eletronica =» Excel =
Planejamento
Gestao Clicar no botdo Avancar =» Salvar na area de trabalho com o
cadastro nome EVER =» Clicar no botéao Salvar;
Comercial
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Tabels de pesquisa EVER Contrato IS-U
NO° ocorréncias 23
TmpExec. 0 N® médx.ocorréncias
Q) ([B)FRF.) (=% [Bd -[@ I @8] [B] (oeane]
ER Contrato  Instabicio | Cra.contrato Plniha eletrdnica
r —
8107202 |} 1189060 13380147 Processamento de texto
9512060 3968843 203243120 Ele bal
10781300 3981420 220437183 o
10817947 1287217 217958750 Envir
11108083 1896295 221919343 Qffice
13768487 1233277 7004986258 Andkse ABC
13832549 9351240 7005617655 Download HTLM
14184634 9542107 7009033747

4.1.19 Unidade de | Na planilha EVER, selecionar todos os dados =» Clicar na
Planejamento | exclamacgdo amarela =» Clicar em Converter em nimero =» Copiar
Gestao todos os dados das colunas: Contrato, Instalacdo e Conta de
cadastro contrato =» Colar em uma nova planilha (planl) no arquivo WEB
Comercial (ex: w_x_050717e050717);
Distribuicéo
Selecionar a coluna “Conta de Contrato” =» Recortar e inserir na
coluna A.
4.1.20 Unidade de | No SAP/CCS, acessar a transacdo SE16N =» No campo Tabela
Planejamento | digitar EANLH =» Teclar Enter =» Desmarcar todas as entradas
C(;S:lg?o clicando no botéo B = Marcar apenas as _opgﬁes: Instalacéo
Comercial (ANLAGE), Ctg.tar. (TARIFTYP) e Setorindustrial (BRANCHE ) =

Distribuicéo

Digitar no campo “Valido até” a data 31.12.9999;
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Exibigao geral de tabela
(%> Background N° de entradas |E|‘> E: BiTodasas entradas | &9 | =
ITabela EANLH | Faia de tempo instalacio
Tab.textos Msem texto
Variante exib.
N® max.ocorréncias [JAtual.entradas
Critérios selecdo
NomeCpo. 0. De wvalor Até val. Mais  Saida Nome técnico
|mstalgio o] | & | v lancace |
[vlido até #l31.12.9000 | [ BIS
valido desde 3] (=] O as
|cta.tar. leje] = ¥ TARIFTYP|
Status instal. ofe] = | O AwNSTAT
Nenh.taxa conc. ] ] KONZBEFR
Menh.atrib.eq. i | = | 1 PpauscHAL
| setorindustral i) = /| BRANCHE |
Chasse calculo [ei#] | | [ AKLASSE
Unid.leitura bis] T ABLEINH
4.1.21 Unidade de | Copiar da planl todas as instalacdes =» Colar na linha destacada
Planejamento | na tela abaixo = Clicar no botdo Transferir Dados @;
Gestao
cadastro _—-—d
Comercial Campo: [miTAGE Instalagio
Distribuicao oo
0. De valor Até val.
|
i
=
]
=
LI 1 F i
N© de critérios de selegdo li]
[ Entradas novas ]Eo Todas as entradas ” Selecdo milipha ”Eﬁlﬁl’(]
4.1.22 Unidade de | Clicar no botiio @ novamente.
Planejanjento Exibicio geral de tabela
Gestao Background N de entradas | . [ B2 B2 Todas as entradas | 81 | =+
cadastro
Comel’CiaI Tabeh ELNLEH Faixa de tempo instalacao
D- tb .~ Tab.textos []5em te
IStri U|an Variante exib.
N® mdx.ocorréncias [ Atual.entradas
4.1.23 Unld_ade de | clicar no botéo Exportar @J => Planilha Eletr6nica = Excel =
Planejamento
Gestio Clicar no botdo Avancar =» Salvar na area de trabalho com o
cadastro nome EANLH =» Clicar no botéao Salvar;
Comercial
Distribuicéo
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Exibicdo das entradas encontradas

gl
Tabel de pesquisa ERHLH Fab@ de tempo instalacio
N? ocoméncias 500
TmpExec. 0 N2 mdx.ocoméncias S00
€ EFREF) (2% ) O] B =) 5] ) (Zoeshe]
B\ Instalagdo Crg.tar. | Setorindustrial Planiha eletrinica
&
Li:':S? Ej HEI—: ;9999999 Processamento de texto
H 9999595
= _FI locl
21741 HIST_B  ZZ9999%99 m
22036 HIST_B 229999999 Enviar
22038 HIST_B 2759959599 Office
22042  HIST_B  ZZ999999% Andlse ABC
22043  HIST_B 229999999 Download HTLM
22051 HIST_B  Z79999999

4.1.24 Unidade de | Na planilha EANLH, selecionar todos os dados =» Clicar na
Planejamento | exclamacgdo amarela =» Clicar em Converter em nimero =» Copiar
Gestao todos os dados das colunas: Instalacdo, Categoria de Tarifa e Setor
cadastro Industrial = Colar em uma nova planilha (plan2) no arquivo WEB
Comercial (ex: w_x_050717e050717);
Distribuicéo
4.1.25 Unidade de | No SAP/CCS, acessar a transacdo SE16N =» No campo Tabela
Planejamento | digitar FKKVKP =>» Teclar Enter = Desmarcar todas as entradas
ciszts?o clicando no botéo B => Marcar apenas as opgoes:
. Cta.contrato(VKONT) e Parc.negocios (GPART);
Comercial
Distribuicéo .
Exibicao geral de tabela
(5 Background MO de entradas | [E. . F: F:Todasasentradas | &1 | =+
|Tabe|a FHEVKP | Conta de contrato - especffica de parceiro
Tab.textos ]
Variante exib.
e max.ocorréncias u
Critérios selegio
NomeCpo. 0. De valor Até val. Mais  Saida Nome técnico
S:an.iz:treatu H_;>| \II v CQSEI
Parc.negdcios Lol /T| ¥ GPART
DenomCtaContr. 52| = | O wkeez
Dt.criagio e [® ] O Eroat
Repetir os passos de 4.1.16 a 4.1.18;
Obs.: Copiar as contas contratos da planilha mae;
4.1.26 Umdgde de | Clicar no boto Exportar M =» Planilha Eletrénica =» Excel =
Planejamento ™
Gestéo Clicar no botado Avancar = =» Salvar na area de trabalho com o
cadastro nome FKKVKP =» Clicar no botao Salvar;
Comercial

Distribuicéo
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Distribuicéo

4.1.27 Unidade de | Na planilha FKKVKP, selecionar todos os dados =» Clicar na
Planejamento | exclamacgdo amarela =» Clicar em Converter em nimero =» Copiar
Gestao todos os dados das colunas: Conta de Contrato e Parceiro de
cadastro Negocios = Colar em uma nova planilha (plan3) no arquivo WEB
Comercial (ex: w_x_050717e050717);
Distribuicéo
4.1.28 Unidade de | No SAP/CCS, acessar a transagdo SE16N =» No campo Tabela
Planejamento | digitar DFKKBPTAXNUM =>» Teclar Enter =» Desmarcar o campo
Gestao Tipo (TAXTYPE) = Digitar BR2 no campo Tipo;
cadastro
Comercial Exibicio geral de tabela
DIStI’IbUIQaO (%> Background N° de entradas | - [ E2 F& Todas as entradas g1 | =
ITabeIa DFKEBETLYNTM I N%s de identificacdo fiscal p/parceiro de negdcios
Tab.textos ]
Variante exib.
N mdx.ocomréncias ]
Critérios selecdo
NomeCpo. 0. De valor Até val. Mais  Saida Nome técnico
Mandante CLIENT
Parc.negsc. [ 3o] [® | @ PARTNER
|7ino olmra2 | (= | [O] vaxrvee
NeID fiscal ie] [ = | = Taxnum
4.1.29 Unidade de | Clicar no botéio L% do campo Parc.negéc. para inserir os parceiros
Planejamento | de negdcios;
Gestao
cadastro Exibicio geral de tabela
(?Omerplﬁ'l (5> Background N° de entradas | [Eh [ B2 F:Todasasentradas | &1 | &+
Distribuicéo
Tabel DFEEBETAXNUM N%s de identificacdo fiscal p/parceiro de negdcios
Tab.textos ]
Variante exib.
N® méx.ocorréncias ]
Critérios selegao
MNomeCpo. 0. De valor Até val. Mais  Saida Nome técnico
Mandante CLIENT
] [=] = Prarmuer
Tipo islER2 2 | [ TAXTYPE
NeID fiscal ] [ | @  TaxuumM
4.1.30 Unidade de | Copiar da plan3 todos os parceiros de negécios =» Colar na linha
Planejamento | destacada na tela abaixo = Clicar no botdo Transferir Dados [€;
Gestao
cadastro
Comercial
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x
Campo: PARTNER Parc.negoc.
Entr.multipla
0. De valor Até val.
|

2

2

i)

fede)

' 4
Ne de critérios de selecdo ]

|Q¢'|@¢I Entradas novas ||§|Eo Todas as entradas || Selecio multiph ||§z|

4.1.31 Unidade de | Clicar no botéo < novamente.
Planejanjento Exibicdo geral de tabela
GeStaO Background Mo de entradas | [} [ B2 E&Todas as entradas gl | &
cadastro o _ 5
ComerC|aI :Ej::xtos DFEKBETAXNTM ﬂ s de identificagdo fiscal p/parceiro de negdcios
DISthbUIQéO Variante exib.
N max.ocorméncias ]
Critérios selegdo
NomeCpo. 0. De valor AL val. Mais  Saida Nome técnico
Mandante CLIENT
Parc.negoc. kisj1000114063 [& ] @ PaRTNER
Tipo islBR2 (=] O Taxtvee
NeD fiscal sl [ ] ™ Taxnum
4.1.32 Unidade de | ojicar no botzio Exportar 214 5 planilha Eletronica & Excel &
Planejamento ]
Gestao Clicar no botdo Avancar = =» Salvar na area de trabalho com o
cadastro nome DFKKBPTAXNUM =» Clicar no botao Salvar;
Comercial
Distribuicéo
4.1.33 Unidade de | Na planilha DFKKBPTAXNUM, selecionar todos os dados = Clicar
Planejamento | na exclamacgdo amarela = Clicar em Converter em niumero =»
Gestéo Copiar todos os dados das colunas: Parceiro de Negocios e N° ID
cadastro Fiscal = Colar em uma nova planilha (plan4)
Comercial no arquivo WEB (ex: w_x_050717e050717);
Distribuicéo
4.1.34 Unidade de | Alimentar as colunas inseridas na planilha mée no item 4.1.10, de
Planejamento | acordo com as instru¢des abaixo:
Gestéao
cadastro Obs.1: Na planl, inserir as colunas CT e S| = Usar PROCV a
Comercial partir da plan2;
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Distribuicéo

¢ Na planilha mae na coluna Contrato, CT e S| =» Usar
PROCYV a partir da plani,;

e PN = Usar PROCYV a partir da plan3;

e CPF sistema =» Usar PROCYV a partir da plan4;

e Mesmo CPF? = Usar a formula =CPF sistema=CPF,;

Obs.2: Selecionar todos os campos que possuem férmulas =
Clicar no botao Copiar = Clicar no botdo Colar Valores;

Obs.3: Apagar as planilhas: planl, plan2, plan3 e plan4.

4.1.35 Unidade de | No arquivo WEB, realizar as seguintes instruc¢oes:
Planejamento
Gestao - Criar 4 copias da planilha mae com os seguintes nomes:
cadastro B2 _1,Nome, Tel e Agenda;
Comercial
Distribuicéo - Na planilha B2_1, aplicar o filtro: na coluna CT <> Retirar o
filtro do B2_1 =» Clicar em OK =>» Excluir o que foi filtrado e
ficara apena dados com B2_1
G D E F G H
Data | ~| CContral ~ | CONTRA] ~ PN |~ (o S S |-
02/05/2018 7042470095 (%} | Classificar deAaZ BA9710102
02/05/2018 7042613570(%| | classificar deza & BAJ710101
02/05/2018 7040677466 Classificar por Car » |BA9710101
02/05/2018 7011990597 BR9750101
02/05/2018 222964385 . BAJ710101
02/05/2018 1358634 ' BAS710101
02/05/2018 7041930815 Eittros de Texto " lgasr10101
02/05/2018 7042363967 N (elecionar Tudo) BA9710101
02/05/2018 7039066909 M61_t BAS710101
02/05/2018 7034866303 Sﬁ BA9710101
02/05/2018 7036825779 ---53:1 BAS710101
02/05/2018 7026928529 - #ND BA9710101
02/05/2018 7040332035 MR0119906
02/05/2018 10768969 BC5720101
02/05/2018 7039575404 BAS710101
02/05/2018 219198124 BR5750101
02/05/2018 7023603939 Cancelar BAS710101
02/05/2018 7008870866 _ BR9750101
02/05/2018 7042051351 17572727 1012263497 B1_1 BAS710101
02/05/2018 200957903 9726127 1002359355 B1_1 BAS710101
4.1.36 Unidade de | Obs.: Verificar os NIS que sdo vélidos (NIS com 11 digitos e com
Planejamento | numeracdo que comece até 23xxxxxxxxx). Caso encontre NIS
Gestéo invalido, excluir. S¢6 ficard nessa planilha B2_1 de origem SAW
cadastro tarifa Social.

Comercial
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Distribuicéo
Protocolo Priondad  Data  CContiato CONTRATO N {a ] Beneficario IS (PF COFSISTEMA  MESMOCPE! | tatus Ongem
IGROBS NEDA  OBIS/20I0 OGMIE) MDA OISIMTIBLY  WRCISSOL AGEARODRGUESDE  IGODGRTS (OEIOSES  COMEISSE3 VERDADENO et 30
IGRATONEDA  OBS/2IS ZUMGSED0 OGML ATAGTLBLY  WRCLLICE VALDECLOSERBERO  NNISUTRE TSNMOMSES TSNIOTSLS VERDADERO fAerto WEB
Obs.: Na coluna Status tem que ter: Aberto e na coluna Origem:
CSO ou WEB. Essa informacgéo confirma que sédo dados extraidos
da ferramenta SAW tarifa social.
4.1.37 Unidade de | Na planilha Nome, aplicar os filtros: CPF sistema = 22222222222
Planejamento | tem que ter data de nascimento. Na coluna Status = Aberto / na
Gestao coluna Origem = CSO ou WEB. CPF mascarado que estiverem com
cadastro as colunas Status e Origem: vazios devem ser excluidos (Isso
Comercial porque quem ira4 tratar CPF mascarado oriundo da ferramenta
Distribuicdo | WebReport sera o Nucleo de Parceiro de Negdécio). Copie para a
planilha B2_1, apenas dados com as caracteristicas citada acima.
Apos processo exclua a planilha Nome. Caso também n&o encontre
CPF 22222222222 exclua a planilha.
4.1.38 Unidade de | Na aba TEL, salvar o arquivo como:
Planejamento
Gestao (exemplo: pw_tel 150817e1150807_partl). Abra o arquivo, deixar
cadastro somente a planilha TEL e em seguida enviar o arquivo por e-mail
Comercial para o Nucleo de Parceiro de Negdcio realizar o tratamento. Apos o
Distribuicdo | envio por e-mail salvar o arquivo TEL na pasta: Telefone - POS E
WEB.
4.1.39 Unidade de | Na planilha Agenda, na coluna NIS, filtrar apenas os NIS que estao
Planejamento | VALIDOS (NIS com 11 digitos e com numeracido que comece até
Gestao 23xxxxxxxxx) =» Na coluna “si” Filtrar todos que comecem com BA
cadastro = Na coluna “mesmo CPF?” filtrar apenas VERDADEIRO.
Comercial Selecione apenas as linhas de dados extraidos da ferramenta
Distribuicdo | SAW tarifa social, copiar e colar em uma nova planilha que sera

chamada de PARA PASSAR. Volte a Agenda e Exclua os dados
copiados.

Obs.: Nao esquecer de copiar o cabecalho da planilha que foi
copiado os dados.
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Protocol ~ Priorid ¥ Data|v CContrafv CONTRAx PN |~ (T |» I |v Beneficiario v NI v
1682549 MEDIA  0Bf05/2008 7020738140 15391231 1011533565 B1 1
1652955 MEDIA  0B/05/2008 213390961 10209631 1003308599 B1. 1
1682958 MEDIA  0Bf0S/2018 7010555226 14335142 1010851821 B1 1
1632983 MEDIA  08/05/2018 208819674 10011220 002776591 B1. 1
1652951 MEDIA  08f05/2018 210382032 10156663 003880826 B1 1
1633008 MEDIA  08/05/2008 7042647378 17633982 1002262045 B1 1
1633011 MEDIA  08/05/2008 7015390505 15254956 1011446096 B1. 1
1683014 MEDIA  0BfOS/2008 225531107 11499646 1001577485 B1 1
1633033 MEDIA  08/05/2008 7031604633 16507508 1012167575 B1. 1
1683047 MEDIA  0Bf0S/2018 205812380 10122894 1003923759 B1 1
1633063 MEDIA  08/05/2008 7042348036 17603040 012784965 B1 1
163307 MEDIA  08/05/2018 7042428632 17611290 1012790135 B1 1
1633073 MEDIA  08f05/2008 31301208 7090756 1001016399 B1 1
63073 MEDIA  0Bf05/2008 231301208 7090756 1001016395 B 1
1683080 MEDIA  0BfOS/2008 231301208 7090756 1001016395 B1 1
163308 MEDIA  0BfO5/2008 231261494 709148 004350149 B1 3
1683083 MEDIA  08/05/2018 7016752376 14966497 1011291421 B1 1
163304 MEDIA  0B/05/2008 7042728343 17642458 1012806255 B1 1
1633086 MEDIA  08/05/2018 7004628811 15785851 1011764126 B1 1
1683094 MEDIA  08f05/2008 7035291878 16883514 1012379855 B1 1
1633057 MEDIA  08/05/2008 704267928 17636854 1012803490 B1 1
1683102 MEDIA  0Bf05/2008 TOTI70355 16462753 1012147337 B1 1
IG30MEDIA  0B05/2008 15030810 8307056 1000658938 B 1
1683130 MEDIA 08/05/2018 7042306585 17598911 1012784342 B1 1

CPF v CPFSISTEM ~ MESMOCPE | S~ Orige]

BAITIOION ALEXSANDRADELIMAR 12651085049 OTGRASSAS4S  OTGRASSASAS VERDADEIRO faberto weg  [ssp
BAJTION0L JOZANRODRIGUESDA  1O00ISITE)  MMGITSTE (L4TMGITSTE VERDADEIRO |Aberto Weg  [ss
BASTIUION SAVONARASILVASANTO  JUB63834%3 (SIOGLISS13  (SZOGL3SS13 VERDADEIRO [aberto weg  [ss
BAJTIOI0N PEDRODEIESUSSANTO  I70G6ES4355 TRADGTIGS0E  TBADGTIGS0A VERDADEIRO [aberto weg  [ssp
BASTIOION EOMARCIACALDERADA  IGOSTEM906 (SGITEBISES  (BBITABISHS VERDADEIRO faberto wee [ss
BASTLON0 JOSEMYMARQUESDOSS 1361974272 7898255549 78982545549 VERDADEIRO [Aberto Wes  [ssp
BAJTIOI0) EUZANGELAANUNCIACA 200264104 (203533 (2130536533 VERDADEIRO fAberto weg  [ssp
BAITIOION DOMINGAS BERNARDODD JTISIESH) GISSIAS4S00  GISSIAS4500 VERDADEIRO faberto we  [ssp
BASTIOION MARIADELOUDESSANT — 1M3455207 9059973500 9059973500 VERDADEIRO |Aberto WeB  [ssp
BAJTIOION AIDESALVESBALTAZA  JOGTTVESS13 UINGATISES ULZNBATISES VERDADEIRO faberto wee [ss
BAITION0D GRAZIELEDEMOTAAL  1GMMITS026 OASETSSS509 OASETSSS509 VERDADEIRO [aberto weg  [ssp
BASTIOL0) SIMONETESANTOSRODR 12887936060 (R0M4MI500 (30L4MIS00 VERDADEIRO faberto wee  fssp
BASTIOION GIVALDADANTASVITOR  SOGOSIGI31T  S6RISASISS3  S6RISASISSS VERDADEIRO faberto weg  [ssp
BAJTIOI0N GIVALDADANTASVITOR  SOGSLEI3LT SGEIBASISSS  SGRLBASISSS VERDADEIRO fAberto weg  [ssp
BASTIOION GIVALDADANTASVITOR  SOGOSIILT  SGRIBASISS3  SRIBASISS3 VERDADEIRO faberto weg  [ssp
BROTSON0L VALDICINEAAMEIDAD — LGTRISTM  TRMGZUS4  TRMOGZTUSAS VERDADEIRO |aberto wee  [ssp
BASTIOION JAINIMACEDODESOUZ  JGSHI33  (SATGTLISIS  (SATGTLISNS VERDADEIRO faberto weg  [ss
BAS7L0101 PAULOHENRIQUEOLIVE 16640506789 (2415101559 (2415101559 VERDADEIRO [Aberio WES  JssP
BAJTIOION TIAGODEMEDEROSBA  J0SNZGGISE  (2SEIMSSIS  (DSEZMESIS VERDADEIRO faberto wee  [ss
BASTIOION RAFAELAOLVEIRADOS 1653375485 (MBRSAMESAT  ABASAMESAT VERDADEIRO faberto weg  [ss
BAGTI0N0] ROBSONSANTANADOSS — LI96T5905 (33TGLSSH)  O33TGLESHD VERDADEIRO [Aberto WeB  [ss
BASTIOION FARIODASIVASANTO — Z3TM3SIML (OATTMSS0  (OATTAI0SS0 VERDADEIRO faberto we  [ssp
BASTIOION MARIAREGINADOSSAN  J002MS3589 3659615500 3659613500 VERDADEIRO |Aberto WEB  [ssp
BASTIOL00 SANDYBIANCADELMA 1378855389 OGOBLAISS00  (GOBLAISS00 VERDADEIRO

1398271782 505/2018 20457909 BALDG2T 1001146335 B1 1 BASTI0101 MARINILSON BISPO DOS SAI 12118152703  QZIT269575  HATDG9STS00  FALSO

1398314340 03/05/2018 7042001893 17567684 1011860944 B 1 BATL0101 CLAUDINEIA NERES HONOR/ 12538118068 03343300533 03343306533 VERDADEIRO 5P
1398367461 03052018 7031475664 16494296 1012118925 B1 1 BA9TIO0N0] RONALDODEJESUSBISPO 12643712155 98726161591 98726161591 VERDADEIRO 5P
1398289563 03/05/2018 7043179653 17688320 1012835107 B 1 BASTI0101 MARIADQ SA PEDRO DEJE 16045233701 70785177534 0785177534 VERDADEIRD e
1338333042 03/05/2018 7002264654 1490572 1010284017 B 1 BA9TION0] HENRIQUE CEZARMAREIRA £ 12544075939 61614831572 61614831572 VERDADEIRO 5P
12 DAQTIMN_ILSIANE DA CIVA ALIVEIBA INATAAASON  MINTEANISAN _ MINGEANISAN VCONARCIDA on

511012 _IINe 1 il

994090R0 minsin M3 1
bW wx 080516¢080518 ‘B2 | TEL AGENDA | PARAPASSAR JJ

4.1.40

Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

Ainda na planilha Agenda os dados restantes sdo oriundos da
ferramenta WebReport, copie os dados e cole em um novo Excel
cujo arquivo sera nomeado conforme periodo tratado. Exe.:
p_x _090518a100518. Sendo que a planilha sera nomeada de CAD.

Obs.: Copiar o cabecalho da planilha que foi copiado os dados.
Exclua os dados copiados (Na planilha agenda).

4.1.41

Unidade de

Volte ao Arquivo WEB na planilha mae recorte (Ctrl+x) os dados

Planejamento | POS (WebReport) e cole no arquivo p_x_090518a100518 em uma
Gestao nova planilha que serda nomeada de p_x 090518a100518 (de
cadastro acordo com o periodo que vocé esta tratando). Essa sera a planilha

Comercial mae do arquivo POS.
Distribuicéo
4.1.42 Unidade de | Na planilha CAD, selecionar as colunas Ccontrato e NIS =

Planejamento | Formatagdo condicional > Realcar regras das células > valores
Gestao duplicados > Clica em OK). Filtra a coluna Ccontrato > Filtrar por
cadastro COR > seleciona a cor | retira uma ou mais linhas

Comercial | gyplicadas deixando apenas uma linha para ser tratada. Para ser
Distribuicao | ¢jassificado como duplicidade a CCONTRATO TEM QUE CASAR

COM O NIS.

Obs.: Para facilitar a identificacdo pode colocar em ordem
crescente para facilitar as exclusoes.
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R - 0515<0205 15 5= Microrort b A
Calibri -1 - A |®-| | S Quebrar Texto Automaticamente  Geral - :Eig :ng‘ ‘N mal ‘Eum :
L INZ 8 i O A | =3 - % 000|| %8 5% Fw;ﬂata;é‘ﬂ ;ﬂw'?;::‘rav Incorre to Neu =R
:@__‘?i;;e; = Alinhamento & Humers - :"ﬂl T —— :_‘ﬂ‘ R
pas &‘NIS ﬁl Regras de Primeis it ;= £ Menor do que...
c D E F G H | T ol e
I DZ/‘D).:;:DIB ;0‘;::‘7?;:5 ol’:lﬁ;:; 1002:’;0703 Bljlrr EAB:IIDID.RENILD::E‘;SHSC::EFK;SN % B e dl: EBET
02/05/2018] 7042613570 17630466 1004837187 B1_1 BAS71010: MARLENE DOS SANTOS F 164095792 Escatas de C 4_“ [']gua\
02/05/2018 7040677466 17431676 1011829801 B1 1 BA971010: LECILDA DE JESUS SAN 200494112 ==
02/05/2018§ 222964385 11109867 1004221846 B1_1 BA9S71010:JULICE MARIA DOS SAN 163084814 4_“
Fyrety sttt R ot P RV AT Pt resseit | e T T
oyt osnceen] v otioeis s maeriss e conne s [sscsemed § oo b oo
DZ/DS/EDIE 7036825779 17039546 1012460316 B1 1 BAS71010:OLIVIA cia
02/05/20184 7026928529 16020130 1011899229 B1_1 BA971010: RENATO DIONISIO DE J
DZ/DS/ZDIS 7039575404 17318685 1004696924 B1 1 BAS71010: MERCIA LEITE MOREIRA
el el e o oo ot man e ey
D E F G H I J
ccontrati-f| contrate~ pn |~ ct |* si |~ Beneficiario hd NIS |~
7352484 7892577 1000485037 B11 BAS710101 RITA MARIA CONCEICAQ 10799424096
7352484 7892577 1000485037 B11 BAS710101 RITA MARIA CONCEICAQ 10799424096
4.1.43 Unidade de | Na planilha CAD salvar o arquivo p_cad_090518a100518 Qtde 280.
Planejamento | Abrir esse novo arquivo e excluir a planilha mée e deixar apenas a
Gestao planilha Cad. Esse sera o arquivo que o AUTOMATE consultara no
cadastro CADUNICO.
Comercial
Distribuicédo
4.1.44 Unidade de | Voltar ao arquivo WEB, na planilha PARA PASSAR, selecionar as
Planejamento | colunas Ccontrato e NIS =» Vocé fara o processo de duplicidade ja
Gestao executado acima no arquivo de POS.
cadastro
Comercial Apos verificar as duplicidades, ver a quantidade, salvar o arquivo
Distribuicdo | como: WEB 15 08 17 Qtde 250 se for de dois ou mais dias ficara:
WEB 15 a 16 08 17 Qtde 250. Abrir esse novo arquivo, deixar
apenas a planilha PARA PASSAR.
Obs.: Esse serda o arquivo que o AUTOMATE consultara no
CADUNICO.
4.1.45 Unidade de | Retornar a planilha Agenda, na coluna Mesmo CPF? Realizar o
Planejamento | filtro e marcar apenas os FALSOS =» Na coluna Status marcar
Gestao apenas Aberto =» Na coluna CT marcar apenas B1_1. Na coluna
cadastro NIS marcar apenas os Validos (NIS com 11 digitos e com
Comercial numeracdo que comece até 23xXXXXXxXxXx). Se aparecer
Distribuicdo | 22222222222 excluir. Pois essa informacdo ja foi copiada

anteriormente. Copiar as linhas e colar na planilha B2_1.




’1 neoenergia

TITULO: CODIGO:

Concessao do Beneficio TSEE PRO.DISTRIBU-COME-0019

solicitado pelo POS

| RE: NPAG:
01 20/58
APROVADOR: DATA DE APROVACAO:
MANOEL EDSON DE SOUSA 22/08/2018
Protocol ~ | Priorid »|  Data [~ CContraf -| CONTRA{~ PN [~ a [~ st [~ Beneficiario ™ NIS [~ CPF_[~| CPFSISTEM~| MESMO CPI.i] Stat(~] Origd~
1670778 MEDIA ~ 02/05/2018 7034866303 16840212 1012356483[B1 1 !BAE710101 ANDRE LUIZ OLIVEIRA 20008754599 02978347546 02959157575  FALSO  Aberto WEB
1671740 MEDIA  02/05/2018 223309984 11082499 1004324550 B1_1 BA9710101 JACIRA PIRES RODRIGU 20012105311 05307133503 37222953515 FALSO Aberto WEB
1672039 MEDIA  02/05/2018 7003372205 13604924 1003723502 B1_1 BA9710101 JOANA RODRIGUES DOS 12125692416 02409136584 01667876554 FALSO Aberto WEB
1672179 MEDIA ~ 02/05/2018 218055850 10649015 1003713415 B1_1 BA9710101 NORCLECIA JESUS DA P 20102891189 90262352591 01352094550  FALSO  Aberio WEB
1672328 MEDIA ~ 02/05/2018 218055850 10649015 1003713415 B1 1 BA9710101 NORCLECIA JESUS DA P 12504672588 50057235520 01352094550  FALSO  Aberto WEB
1672447 MEDIA ~ 02/05/2018 232692545 7138066 1004980851 B1 1 BA9710101 JOSEFA FERREIRA DOS 10722218366 27477681553 39808718515  FALSO  Aberto WEB
1672473 MEDIA  02/05/2018 232692545 7138066 1004980851 B1 1 BA9710101 JOSEFA FERREIRA DOS 10722218866 27477681553 39808718515  FALSO  Aberto WEB
1672503 MEDIA  02/05/2018 28251629 9019970 1001687255 B1 1 BA9710101 IVONETE ALVES COSTA 23821424938 41252000847 45673667515 FALSO Aberto WEB
1672884 MEDIA  02/05/2018 23711702 8994419 1001331524 B1_1 BA9710101 ELIENE F DA SILVA 10823665698 35569360549 22222222222 || FALSO  Aberio WEB
1672999 MEDIA  02/05/2018 23711702 8994419 1001331524 B1 1 BA9710101 ELIENE F DA SILVA 16185716470 93970064520 22222222222 | FALSO  Aberto WEB
1673045 MEDIA  02/05/2018 7003099770 13577598 1010353111 B1 1 BA9710101 CAMILE ESPIRITO SANT 13021906078 00192696505 04333949530  FALSO  Aberto WEB
1673327 MEDIA ~ 02/05/2018 203441630 9664211 1002425691 B1 1 BA9710101 ROBERTODASILVACOR 16097769882 83715185520 28697329884  FALSO  Aberto WEB
1673244 MEDIA  02/05/2018 203441630 9664211 1002425691 B1 1 BA9710101 ROBERTO DA SILVA COR 16525791112 05739702513 28697329384 FALSO Aberto WEB

Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

4.1.46

Voltar a planilha Agenda e excluir o que foi copiado anteriormente
=> limpar o filtro = Na coluna Mesmo CPF? Realizar o filtro marcar
apenas os FALSOS =» Na coluna Status marcar apenas Vazias =
Na coluna CT marque apenas B1 1. Na coluna NIS marcar apenas
os Validos (NIS com 11 digitos e com numeracdo que comece até
23XXXXXXXXX).

Obs.: Se aparecer 22222222222 excluir. (Isso porque quem ira
tratar CPF mascarado oriundo da ferramenta WebReport serd o
Nucleo de Parceiro de Negécio). Na aba Agenda Exclua os dados
copiados.

A B C D E F G H | J K L M N 0
Protocol ~ Priorid|v|  Data v  CContralv CONTRAIx| PN |v| (T |v L Beneficiario v/ NIS |v CPF|v| CPFSISTEM,¥| MESMO CPF ~ | StatiV Orige v
1397643607 02/05/2018 23458497 8662833 1001323175 B1 L BA9710101 MARIA DO CARMO SANTOS 16511251412 57244022549 65795938572 FALSO
1397595152 02/05/2018 7042115597 17579365 1012771742 B1_L BAS7I0101 LUANACOSTADEABREU 16063423417 (0732254957 07322549570  FALSO
1397548831 02/05/2018 7039326632 17292653 1012610115 B1 1 BAS710101 JEFFERSON RAVELLLIDA SIL\ 20780022070 (5338110532 25000918368  FALSO
1397579394 02/05/2018 213828320 10643621 1004023654 B1 1 BASTI0101 TAISLIMA DASILVA 23677020146 06971921569 29933292833 FALSO vazias
1397545596 02/05/2018 200942558 9586894 1002176874 B1_L BASTI0101 LUCIANAALVESDEARAUJO 16388866787 04600122585 97651249534  FALSO
1397653491 02/05/2018 25274016 8697424 1004233552 B1_L BA9710101 MILENA DOS SANTOSDE JES 16535781756 02772563361 89621123534  FALSO
1397631807 02/05/2018 207384232 10171953 1003652373 B1_L BAS710101 FABIANA FRANCISCADE QLI 16273959189 (7071071360 29433968859  FALSO
1397525661 02/05/2018 229280970 11548263 1004762705 B1 L BAS710101 GILMARSOARES MOREIRA 20975045177 (2855322510 00285532251  FALSO
1397612982 02/05/2018 208983237 10262956 1004319297 B1 1 BAS710101 ANA AMRIA DA CONCEICAQ 16646712396 50167049534 04823353510  FALSO

Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

4.1.47

Na planilha B2_1 =» Verificar se existe duplicidade (Conforme
orientagdo em 4.1.42). Salvar a planilha como o seguinte: Exe.:
POS & WEB 24 05 18 Qtde 18. Abrir o arquivo, deixar apenas a
planilha B21, renomear a planilha PARA PASSAR. Encaminhar o
arquivo por e-mail para responsaveis do Nucleo de Baixa Renda.

4.1.48 Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial

Distribuicéo

Retornar para o arquivo WEB, na planilha AGENDA =» Excluir as
colunas antes de “CONTRATO” = Excluir as colunas depois de
‘ORIGEM”

Inserir uma nova coluna ao lado da coluna “Origem” que sera
chamada de “Texto” = Na coluna de CONTRATO, filtrar os que
estdo #N/D e excluir as linhas.




TITULO: CODIGO:
’1 neoenergia Concesséo do Beneficio TSEE PRO.DISTRIBU-COME-0019
solicitado pelo POS , ,
| REV: NPAG:
01 21/58
APROVADOR: DATA DE APROVACAO:
MANOEL EDSON DE SOUSA 22/08/2018

Fazer o filtro em “mesmo CPF?” com apenas FALSO, analisar de
acordo com a necessidade de cada contrato: Na coluna “Texto”
colocar: SOLICITAC}AO PARA CADASTRO DA TSEE,
REFERENTE A POS/WEB, NAO ATENDIDA: (NIS invalido, NIS
ndo informado, cliente com tarifa de classe rural, tarifa ja
cadastrada...).

Obs.: Excluir todos o0s 22222222222, caso tenha. Eles nao
compdem a Agenda.

M
I 2 r Il L I3 I L | | 4

CONTRAT*) PN =/ (T |* § * CPF|*| CPFSISTEM ¥ MESMOCPR Stativ| Orige *

Beneficiario  |v| NIS |*

1244397967 63433263534 63433263534 VERDADEIRQ Aberto CS0
15018473076 92750038520 52790038520 VERDADEIRO Aberto TOTEM
12503533730 71571187520 72571187520 VERDADEIRO Aberto WEB
16022255431 03576651551 03576651551 VERDADEIRO Aberto WEB
12424735931 6154754504 61294754504 VERDADEIRO Aberto WEB
12638817076 73227544504 39612848572 FALSO  Aberto WEB

BA9710201 UILSON FREITAS DESA
BRY730101 EDELAIDES RODRIGUES
BRI7S010L CRISTIANEDARCCHAA
BRI730101 DORALICE DE JESUS AL
BRI730101 VALDELICE CATUGI TEX
BRIT3010L CELIA MARIA DA SILVA

9943861 1002879356 BL 1
16152403 1011577566 BL 3
14438178 1003633813 BL 3

§741708 1001078149 BL 3
15702673 1002039445 BL 3

7238957 1000181111 B1 3

13834282 1011760234 BL 3 BR975010L VANDAMOREIRADOSSA 16334763403 11155789601 11155789601 VERDADERO Aberto WEB
16449472 1012141109 BL 3 BROT30101 JAMILE DE JESUS BAST 16195714950 04900654574 04900654574 VERDADEIRO Aberto WEB
17613555 1011440400 BL 1 BA9710101 JOSE JUAREZ DO NASCI 1227951015 13835007861 13835007861 VERDADEIRO Aberto CS0

BRT50101 ELIZETE SANTOS MOREI
RRYTSMM MARIA HFIFNA ARAIIIN

0621755480 04635304357 04633304557 VERDADEIRO Aberto WEB
RAATSNSNT  MRSTSINGSS  MARSTSINGSS VFRNANFIRN dhartn WFR

15776007 1011756113 B1 3
15A84229 171338 R1 3

4.1.49 Unidade de | Limpar o filtro de FALSO e selecionar apenas VERDADEIRO (caso
Planejamento | possua #N/D, deixar marcado também) = Filtrar a coluna “CT” com
Gestao apenas B1_1-» Na coluna NIS, desmarcar todos os vazios (caso
cadastro possua 0O desmarcar também), colocar a informacdo de:
Comercial SOLICITACAO PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A
Distribuicdo | POS/WEB, NAO ATENDIDA (NIS INVALIDO).
4.1.50 Unidade de | Na coluna NIS, marcar todos os vazios (caso possua 0O marcar
Planejamento |também), colocar a informacdo de: SOLICITACAO PARA
Gestao CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS/WEB, NAO
cadastro ATENDIDA (NIS NAO INFORMADO).
Comercial
Distribuicéo
4151 Unidade de | Limpar o filtro do NIS e Retirar o filtro B1_1 da coluna CT e colocar
Planejamento | B1_3=» coloca a informacéo de: SOLICITACAO PARA CADASTRO
Gestéo DA TSEE, REFERENTE A POS/WEB, NAO ATENDIDA (TARIFA
cadastro JA CADASTRADA).
Comercial

Distribuicéo




TITULO: CODIGO:
;1 neoenergia Concesséo do Beneficio TSEE PRO.DISTRIBU-COME-0019
solicitado pelo POS , ,
| REV: NPAG:
01 22/58
APROVADOR: DATA DE APROVACAO:
MANOEL EDSON DE SOUSA 22/08/2018

4.1.52 Unidade de | Retirar o filtro do B1_3 e coloca B2_1=» Retira os clientes que ja
Planejamento | estdo na planilha do B2_1 deixando apenas os B2_1 do POS.
Gestao Coloca a informacdo de: SOLICITACAO PARA CADASTRO DA
cadastro TSEE, REFERENTE A WEB, NAO ATENDIDA (CLIENTE COM
Comercial TARIFA DE CLASSE RURAL).
Distribuicéo
4.1.53 Unidade de | Retira o filtro do B2_1 e coloca B3_2 =» Colocar a informacao de:
Planejamento
Gestéo SOLICITACAO PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A
cadastro POS/WEB, NAO ATENDIDA (INSTALACAO NAO RESIDENCIAL).
Comercial
Distribuicéo
4.1.54 Unidade de | Limpar os filtros =» Excluir as colunas B “PN” até a coluna K
Planejamento | “Origem”
Gestéao Inserir uma nova coluna entre as colunas “Contrato e Texto que
cadastro sera chamada de Titulo = Preencher a coluna com: (CADASTRO
Comercial BAIXA RENDA). O layout sera: “contrato, titulo, Texto”. Verificar se
Distribuicdo | existe duplicidade de contrato (Selecionar a coluna CONTRATO >
Formatacdo condicional > Realcar regras das células > valores
duplicados > Clicar em OK) - Filtrar a coluna C > Filtrar por COR >
seleciona a cor ] retirar uma ou mais linha duplicadas
deixando apenas uma linha.
CONTRAT TITULO TEXTO
13573908 CADASTRO BAIXA RENDA SOLICITAQ.&O PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS/WEB, NAO ATENDIDA (TARIFA Ji CADASTRADA].
5401244 CADASTRO BAIXA RENDA SOLICITA(;.KO PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS/WEB, NAO ATENDIDA (TARIFA JA CADASTRADA).
7517606 CADASTRO BAIXA RENDA SOLICITAC.KO PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS/WEB, NAO ATENDIDA (TARIFA A CADASTRADA).
9116822 CADASTRO BAIXA RENDA SOLICITAQ.&O PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS/WEB, NAO ATENDIDA (TARIFA Ji CADASTRADA].
9252780 CADASTRO BAIXA RENDA SOLICITA(;.KO PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS/WEB, NAO ATENDIDA (TARIFA JA CADASTRADA).
13683713 CADASTRO BAIXA RENDA SOLICITAC.KO PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS/WEB, NAO ATENDIDA (NIS INVALIDO}.
17117341 CADASTRO BAIXA RENDA SOLICITAQ.&O PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS/WEB, NAO ATENDIDA (TARIFA JA CADASTRADA].
17370997 CADASTRO BAIXA RENDA SOLICITA(;&O PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS/WEB, NAO ATENDIDA (NIS INVALIDO}.
10377105 CADASTRO BAIXA RENDA SOLICITAC.KO PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS/WEB, NAO ATENDIDA (TARIFA A CADASTRADA).
10511393 CADASTRO BAIXA RENDA SOLICITAQ.&O PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS/WEB, NAO ATENDIDA (TARIFA JA CADASTRADA].
17631502 CADASTRO BAIXA RENDA SOLICITA(;&O PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS/WEB, NAO ATENDIDA (NIS INVALIDO}.
Clicar em salvar como CSV (separados por virgula) e acrescentar
no final do nome do arquivo _agenda (exemplo:
pw_nis_ddmmaa’e’ddmmaa_agenda.csv)=> NA proxima tela clicar
OK=>» Em seguida clicar em SIM. Renomeiar o arquivo CSV para
txt. Abrir o arquivo para verificar se tem inconsisténcia, retirar o
cabecalho e salvar o arquivo.
4.1.55 Unidade de | Acessar transagcdo CRM ZCCRMARQ para fazer o Upload do
Planejamento | arquivo pw_nis_ddmmaaeddmmaa_agenda.txt
Gestéo
cadastro
Comercial

Distribuicdo




TITULO:

’1 neoenergia | Concessédo do Beneficio TSEE

solicitado pelo POS

CODIGO:

PRO.DISTRIBU-COME-0019

REV.:

01

N° PAG.:

23/58

APROVADOR:

MANOEL EDSON DE SOUSA

DATA DE APROVACAO:

22/08/2018

SAP Easy Access
= &S R L v a

* &1 Favoritos
o CRM_IC - ICWebClient

J BP - Processar parceiro de negdcios

J | ZCCRMARQ - Upload/Download arguiva no ser'.ridor|

- [#l sA38 - ABAP/4 reporting

= Programa  Processar  Irpara(G)  Sisterma  Ajuda

Upload de arquivo para o servidor
@&
-
Directory to start Lj

'¥|Manipula caractere nova linha

J SM37 - Sintese da selecao de jobs

* ZCCRM_CARGA_FOME - Carga de telefone no PN

Download files in directory d:\Users\CLB162213\Desktop),

& 4B e@@ BHE sDo8 BR @B

4.1.56

Unidade de | Chamar a variante [® de acordo com o seu (CLB162213) =
Planejamento | F8 (ou reldgio). Caso seja a primeira vez que vocé esteja
Gestao usando essa transacdo usar uma variante que ja tenha acesso

cadastro (exemplo Clb162213).
Comercial
Distribuicéo




TITULO: CODIGO:

’1 neoenergia Concesséao do Beneficio TSEE PRO.DISTRIBU-COME-0019

solicitado pelo POS - FPAG

01 24/58
APROVADOR: DATA DE APROVAGAO:
MANOEL EDSON DE SOUSA 22/08/2018
=g Programa  Processar  Irpara(G)  Sistema  Ajuda
GrEICOQ CHR aDoa ER @B
Upload de arguivo para o servidor
Directory to start I,"integrrx,‘BSPf’crm,"niE," '
Download files in directory ID:\Users‘»ldb162213\Documents\SAF’\SAP GUT, '
[v|Manipula caractere nova linha
I gl
Variante L’L‘ 5 E
Ambiente ﬂ
Gt o
Modificado por E
Idioma original [ H
4.1.57 Unidade de | Clicar em Upload > em seguida, na tela aberta, apertar F4 =
Planejamento | buscar os arquivos que estdo na pasta do ACL e apertar transferir
Gestéo (_agenda.txt).
cadastro
Comercial
Distribuicéo
Upload de arquivo para o servidor
(€4
8 Back G nefresn [ vownloas [ Deleze [B) Upload | BR Select a1 [ Desalect all
fintegra/BSP/cra/nis/ _
file Type Length (bytes) Owner Date mod. Hour mod
directory 28.672 uide316 30.06.2017 17:58:32
aa directory 1.835.008 uide3d1é 30.0€6.2017 17:03:22
bip directory 12.288 uid=316 19.12.2016 15:32:43
FOS_mar abr.txt file, regu 719,185 bspadm  19.05.2017 19:19:28
POS_mar_abr_10g.txt file, regu 190.725 wuide316 19.05.2017 19:22:23
P nis 2504172110517 agendad.txt file, regu 16.106 bapads  30.06.2017 16:38:59
P.nis_250417a110517_agendad.txt file, regu 16.106 bepadm  30.06.2017 16:44:46
agends_clien dezlémarl? prl.txt file, regu 16.367 bepadm 16.05.2017 11:32:11
agends_clien dezlémarl? pr2.txt £ile, regu 16.497 bmpadm  16.05.2017 11:32:14
agends_clien dezlémarl? ptd.txt file, regu 16.616 Dbepadm  16.05.2017 11:32:16
agenda_clien dezlémarl’ _ptd,txt file, regu 16.614 bepednm  16.05.2017 11:32:21
agenda_clien dezlémarl? ptS.txt file, regu 16.569 bmpadm 16.05.2017 11:32:24
agenda_clien dezlémarl? pré.txc file, regu 16€.588 bempadm  16,05.2017 11:32:27
eagends clien dezlémarl? pt7.txt £ile, regu 24.795 bopadn  16.08.2017 11:32:30




TITULO: CODIGO:

;’ neoenergia Concesséao do Beneficio TSEE PRO.DISTRIBU-COME-0019

solicitado pelo POS , ,
| REV: NPAG:
01 25/58

APROVADOR: DATA DE APROVACAO:

MANOEL EDSON DE SOUSA 22/08/2018

Upload de arquivo para o servidor

H Back a Refresh Ei Download T Delete |ﬂ Tpload @ Select all Degelect all
‘integra/BSE/crm/nis/
ile Type Length (bytes) Owner Date mod. Hour mod
- directory 28.672 uid=316 30.06.2017 17:58:32
=o directory 1.835.008 uid=316 30.06.2017 17:03:22
_bip directory 12.288 uid=316 19.12.2016 15:32:43
_‘POS_mﬂr ab X file eql 719,18 9.05.2017 19:19:28
QLR = importar de file local .05.2017 19:22:23
|P_nis_i 06.2017 16:38:58

JP_nis dNome dofle d:\Users\CLB162124\Documents\SAP\SAP GUI| .06.2017 16:44:46

‘agendaﬁ - 05.2017 11:32:11
Ty oo dados [ASC .05.2017 11:32:14
] agenda | 05.2017 11:32:16
" agenda | .05.2017 11:32:21
] agenda | 05.2017 11:32:24
Jagenda | .05.2017 11:32:27
] agenda | 05.2017 11:32:30
_ bxrendal AT ¢ g 7687 brpadn .04.2017 19:30:21
_‘bxrenda_cad_pns_mar_abr_lnq.:x: file, regu 409.945 uid=316 27.04.2017 20:24:17
] car_tel pref maio.txt file, regu 13.645 bmpadm 16.05.2017 18:12:51
] carg_cfam pod_mar abr.txt file, regu 302.293 bmpadm 27.04.2017 18:41:01
] carg_cfam pos _mar abr logl.txt file, regu 97.357 uid=316 27.04.2017 18:44:15
] carg_cfam pos_mar abr log2.txt file, regu 97.417 uid=316 27.04.2017 18:47:14
] carg cfam pos mar abr log3.tit file, regu 97.357 uid=316 27.04.2017 18:51:01
] carg_cfam pos_mar_abr logd.txt file, regu 97.357 uid=316 27.04.2017 18:52:51
] carg cfam pos mar abr logS.tAt file, regu 97.357 uid=316 27.04.2017 18:56:28
Jcarg cfam pos mar abr logé.txt file, requ 136.933 uid=316 27.04.2017 18:01:44

4.1.58 Unidade de | Buscar os arquivos que estdo na area de trabalho apertar transferir
Planejamento | (_agenda.txt).
Gestéo

cadastro
Comercial Upload de arquivo para o servidor
. . .
Distribuicéo &
Back Refresh Download T Delete Upload @ Select all Deselect all
J/integra/BSP/crm/nis/
File Type Length (bytes) Owner Date mod. Hour mod
- directory 282.624 uid=316 18.05.2018 18:18:20
-o directory 2.506.752 uid=316 18.05.2018 14:49:56

bkp directory 256 uid=316 02.01.2018 17:31:21

[[Jcu_cosga = = :04:20
[ |oMR 0 :15:45
[ omr_ogf 23:28
[ow o ~| @) 12:53
[ovr_o — 30:45
[ oMR_10 2 337 KB Sl e21:ss
[ oMr_10 et ; ; Y| |e25:53
= ! T p_nis_110518a130518_agend... T p_nis_110518a130518 _reclas... =LK
_|pos_ma cumento de Texto Documento de Texto 218:28
[pos_n Locais KE 16,5 KB E22:
ml: — J— .38,
= POSAUTOMATEOS0S18 (o7 14 POSAUTOMATEO9 310 05 38233
B " i . Qtde 33xlsx 22} | 18 Qrde T6.x1sx 44146
_ /agend =" Planilha do Microsoft Office... Al | planilha do Microsoft Office... 38:32
[] agend :32:18
[l agend Area de Trabal E' POS AUTOMATEL1 2130518 [7 PRO DISTRIBU-COME-0018 - .33:11
[ agendi - 258 Qtde 40 xlsx '—T‘J Concessdo de Beneficio TSE.. 30:14
M = - | Planilha do Microsoft Office.., Documente do Microsoft O.., :
- agend; il :32:16
[Jagend =N PRO DISTRIBU-COME-0019 - W  Rede - Atalho :32:21
A E£ s . I A b
= agend Bibliotecas d Cor?cessao df Beﬂﬁflc{o T%E | _‘telhc ) 232:24
[ agendsl ——— Documento do Microsoft Q... 355 bytes 232127
I_' agenda LL Sistemas Coorporativos.rdp T pw_nis_1/0518e170515_age... 132:30
I_I agenda L Conexdo de Area de Trabalh... Documento de Texto — 139144
|| agends M%) 1,00 kB 110 KB - 154146
2 Computador 56:15
pw_nis_1705182170518_agendz bt hd Abrir :07:34
— —— 07:34
: I WL O R PP
11:246
12:446

[ landitrad amnatn 2NN1THFA GFRATS tut File wem 4 AP AAMN  hmradm 09 A& 2017 1%-12-44




TITULO: CODIGO:

’1 neoenergia Concesséao do Beneficio TSEE PRO.DISTRIBU-COME-0019

solicitado pelo POS — N PAG.

01 26/58

APROVADOR: DATA DE APROVACAO:

MANOEL EDSON DE SOUSA 22/08/2018

[& Importar de file local

Mome do file H:\Users\CLB162213\Desktop\pw_nis_170518e170518_agenda.txt
Formato dados RSC

4.1.59 Unidade de | Acessar CCS transacdo ZATC_CARGA_AGENDA, chamar
Planejamento | variante e F8
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

Criacdo Massiva de Agenda de contratos

P&
Diretdrio de entrada =
Diretdrio de saida =

Variante
Armbiente
Criado por CLB162213

Modificado por
Idioma original

Selecionar uma variante recente e apertar F2.

Criagdo Massiva de Agenda de contratos

& &
Diretdrio de entrada &
Diretdro de sida &

®

E[FMIEE]
Catdlega de varantes do programa ZCATC_CRIA_AGENDA_CONTRATO

HNomé varante Descricho breve | A P Modficads por | Uit
P_25A110517_2 p 2531105172 A

P_25A110517_3 p_253110517_3 A

P_2SA1I0517 4  p 25110507 4 A

P_260617_1 p_250617_1 [l

P_270617_1 p_270617_1 A

P_300517_1 £_300517_1 A

P_300517_2 p_300517_2 A -
P_310517_1 p_310517_1 A -

Substituir a data do diretdrio de entrada e saida de acordo com
0 arquivo gque sera dado carga na agenda do contrato.
(Exemplo: p_nis 270617e270617 agenda.txt.) e aperta Ctrl+S)
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APROVADOR:
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Criacio Massiva de Agenda de contratos
& &

Diretdrio de entrada

= S
LfintegrafBSP!Um#anfpw_nls_leZl?e21121?_agenda.t:-gll

Diretdrio de saida

Jintegra/BSP/crmynisf/pw_nis_211217e211217_agenda_ ...

4.1.60 Unidade de | Abrir4 a tela onde sera necesséaria também a mudanca de data do

Planejamento | arquivo (nome variante e signific) e aperta Ctrl+S.
Gestéo
Cad astro Aripuros variante
. & Transferir atribuic3o de tela
Comercial e B
Distribui¢éo

Criado | Telas de selecio
(716 p/processamento background v 1000

2

Objeto da tela de selecio

3| Telas de selecio Nome do campo | Tipo | Proteger campo| Ocultar campo, Ocultar o campo 'BIS'| Gravar campo sem valores| Desativar GPA| Campo obrigatsrio| Variivel selegio| Opgdo| Nome da varidvel |
1.000  Diretdrio de entrada P 0 0O 0 0 O 7]

1.000 Dietdrio de saida P

Apos salvar a variante apertar F9, clicar no botdo verde > Imediat >
clicar no disquete (salvar).

Criagdo Massiva de A da de trate

[ Parametros de impress3o background

. [ —— . B
Disposit.saida LB{-n\_i)c J Impressora padréo do Windows/95 n..
Impressora Windows | PDFCreator = 1
No de expressdes 1 E
E
NUm.paginas I
*) Imprimir tudo
) Imprimir desde pagina a até 0

|
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[E Valores para datas de inicio x

I Imed. I Data/hora { Apds job J \ Apds evento HNomodoopemg?nJ

Data/hora

Apds job

Apds evento

No modo de operagio

a

7 vertis: [H}]
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TITULO:

Concessao do Beneficio TSEE

solicitado pelo POS

CODIGO:

PRO.DISTRIBU-COME-0019

REV.:

01

N° PAG.:

29/58

APROVADOR:

DATA DE APROVACAO:

MANOEL EDSON DE SOUSA

22/08/2018

4.1.61

Unidade de

Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

arquivo, aguardando ele ser concluido.

Acessar a transacdo do CCS transacdo SM37 para acompanhar o

Selecio de job simples
@Execumr R’]Selea?o de job ampliada Informacdes
ome do job o

*
ome do usuario I_L'I..l3162213|
status do job
~|Escal. |Liberado [V|Pronto ] Ativo [v|Condl. [v| Cancelado
“ondigdo de execugao job

de 30.06.2017| até 30.06.2017

@ @

au apds evento:

“tapa job
‘lome programa ABAP:

Tela para acompanhar o arquivo ser concluido.

Sintese de jobs

5 Mriiberr @ T #spool [Brlogdejob E®Passo BEEHFaT

™l servidores de aplicagio
.ntese job de : 30.06.2017 ds:

até : 30.06.2017 ds:

selecionados: *

CLB162213

mes job
imes usudrios selecicnados:

escalonada  (¥)1iberado Veronte Mativo  Mconcl. ¥l cancelado

control.evento ID evento:

Programa ABAE  Nome programa:
YemeJob Li|Autor job  |Status Data inicio|HoraInic. |Hora fim|Duragdc (sec.)|Atraso (sec.) |Servidor emecugo

=

1 ZCATC_CRIA BGENDA_CONTRATO CLB162213  |Comel. 30.06.2017 |11:22:14 |11:22:16 2 0 |brneoséz BSE 01

7 ZCATC_CRIA_AGENDA_CONTRATO CLB162213  |Comel. 30.06.2017 |13:45:16 |13:45:16 0 0 |broeosss BSE 04
ZCATC CRIA AGENDA CONTRATO CLB162213  |Comel. 30.06.2017 |14:58:31 |14:58:32 1 0 |braeosss BSE 03
*Regumo 3 0

Agenda. Aperte Ctrl+F8 colocar o nome

Upload de argquivo para o servidor
=

Back %3] Rerresn [E3 Download T Delete [B) Upload [EL Select

/integra/BSP/crminis/

No CRM abre a transacdo ZCCRMARQ, para analisar o LOG da

do arquivo que sera

pesquisado=>» em seguida aperte =>» Clicar no endereco.

a1l [El peselect a1l

File Type Lenath (bytes) Ownez |1
= .624 uid=316
25 Procurar por I pw_nis_170518e170518_agenda.txt I 506.752 uid=316
byp 256 uid=316 (
cM_coBg 15.165 bmpadm
DMR 072 [ 26.941 bmpedm
DR 081 15.742  bmpadm
MR 09 2.964 bopadm
DMR_09 3.653 uid=316 ©
DMR_101 Cancel.procura por ocorréncia: 100 2.636 bmpadm
DMR_10 2.563 uid=316 :
205_ma 718,185 bmpadm

190.785

e
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TITULO: CODIGO:

Concessao do Beneficio TSEE PRO.DISTRIBU-COME-0019
solicitado pelo POS

REV.: N° PAG.:

01 30/58

APROVADOR:

MANOEL EDSON DE SOUSA 22/08/2018

DATA DE APROVACAO:

4.1.62

Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

Selecionar o arquivo com o final agenda_log.

Upload de arquivo para o servidor

&

[ Back ﬁ]Refresh Download T Delete Upload Select all Deselect all
fintegra/BSP/crm/nia/

File Type Length (bytes) Owner Date mod. Hour mod

‘mml™

i THE —Iflle 3o alesis  krpadm 18 03 2018 18:14:1
| |pw nis_170518el7051%_agenda log.THT file, regu 3.536 uid=316 18.05.2018 1&:lz:2cl

Se o0 arquivo estiver da forma que esta a imagem abaixo 0 processo
foi executado com sucesso.

Upload de arquivo para o servidor

&
-
[ Back Refresh E-ﬂ Download [ Delete Upload
Jintegra/BSP/crm/nis/
File Type

0013973908;5;hgenda criada com sucesso
0009401244;5;kgenda criada com sucessc
0007517606;5;Agenda criada com sucesso
0009116822;5;Agenda criada com sucesso
0009252780;5;Agenda criada com sucesso
0013683713;5;Agenda criada com sucessoc
0017117341;5;Agenda criada com sucesso
0017370997;5;Agenda criada com sucesso
0010377105;5;Agenda criada com sucesso
0010511393;5;Agenda criada com sucessoc
0017631502;5;Agenda criada com sucesso
0015968345;5;Agenda criada com sucesso
0010158863;5;Agenda criada com sucesso
0009945861 ;5;Agenda criada com sucesso
0016152403;5;kgenda criada com sucesso
00144581785 hgenda criada com sucessc
0008741708;5;Agenda criada com sucesso
00157026737 5;Agenda criada com sucesso
0007258957;5;Agenda criada com sucesso
0015884282;5;Agenda criada com sucesso
0016449472;5;Agenda criada com sucesso
0017613555;5;Agenda criada com sucesso
0015776007;5;Agenda criada com sucesso
0015694339;5;Agenda criada com sucessoc
0007113391;5;Agenda criada com sucesso
0009499712;5;Agenda criada com sucesso

0009436272;5;Agenda criada com sucesso
o - ——

4.1.63

Unidade de

Iniciar a segunda Etapa do processo de tratamento de POS & WEB




TITULO: CODIGO:
;1 neoenergia Concesséo do Beneficio TSEE PRO.DISTRIBU-COME-0019
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Planejamento

Gestéo
cadastro
Comercial
Distribuicéo
4.1.64 Unidade de | Separar o arquivo para consultar no automate. Arquivos: WEB 15
Planejamento | 08 17 Qtde 250/ p_cad_090518a100518.
Gestéo
cadastro No arquivo de POS ou WEB, criar mais uma planilha cujo nome
Comercial serd& CONSULTADOS. Copiar da planilha CAD (POS) e PARA
Distribuicdo | PASSAR (WEB) e colar na nova planilha os seguintes dados: NIS /
PN / CCONTRATO.
NIS PN | CContrato |CODIGO FAMILIAR DT ATL RENDA |INDI |QUIL |RESPONSAVEL FAMILIAR UF|MUNICIPIO
12134558476 1011780954 | 1025037825
14283746270\ 1012597845 7039192521
16315743670| 1004801336| 7044279465
13120144044| 1012365724| TO4032L776)
16388574697) 1004906398 7030327130'
12941917081| 1011298442 7016890760'
4.1.65 Unidade de | A consulta é realizada no sitio Cadastro Unico para Programas
Planejamento | Sociais do Governo Federal. No sitio serdo coletados os seguintes
Gestao dados: Codigo Familiar, Data de Atualizacdo, Renda Per Capita,
cadastro Nome do Responsavel familiar, UF, Municipio, Identificar se a
Comercial familia é indigena ou Quilombola.
Distribui¢éao :
NIS PN CContrato CODIGOFAMILIAR DT ATL ~ RENDA INDI QUIL RESPONSAVELFAMILIAR UF MUNICIPIO
12134558476 1011780954 7025037825 049899421-08  11/10/2017 RS 66,00 NAO NAO LUIS CARLOS SILVA SANTOS BA SALVADOR
14283746270 1012597845 7039192521 04GT13778-T3 12/07/2017 R$312,00 NAO NAO VINICIOS MICHEL DEOLIVERA SANTOS  BA ITARANTIM
16515743670 1004801556 7044279465 024592224-59 03/05/2017 RS 86,00 NAO NAO MAIANE SANTANA DA CRUZ BA PLANALTO
13120144044 1012369724 040521776 04224320050 18/07/2018 RS 75,00 NAO NAO FATIMA ROBERTA SOARES DOSSANTOS BA FEIRA DE SANTANA
16388574697 1004906398 7030927130 03777100676 22/09/2016 RS 586,00 NAO SIM - JACKELINE MIRANDA SOARES BA JUSSARA
12941917081 1011298442 7016890760 02733884360 19/07/2018 R$100,00 NAO NAO MARIA JOSE MATQS DE SANTANA BA FEIRA DE SANTANA
Obs.: No procedimento de Cadastro Baixa Renda ja consta como
navegar no site Cadastro Unico para fazer a coleta dos dados e
como salvar tela. Lembrando que todo o movimento descrito no
procedimento de Cadastro Baixa Renda é o processo realizado
pelo automate. Esses dados sdo copiados para o excel.
4.1.66 Unidade de | ApOs a consulta no cadastro unico. Verificar se todos os dados
Planejamento | foram copiados pelo AUTOMATE caso contrario abra o cadunico.
Gestéao Consultar o NIS e copiar os dados restantes.
cadastro
Comercial
Distribuicéo
4.1.67 Unidade de | Abrir o arquivo (exemplo p_cad_150817e1150807 Qtde 186, se for

Planejamento

arquivo WEB, WEB 15 08 17 Qtde 186), colocar os homes nas
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Gestao respectivas colunas (CODIGO FAMILIAR, DT_ATL, RENDA, INDI,
cadastro QUIL, STATUS RESPONSAVEL FAMILIAR, UF E MUNICIPIO).
Comercial
Distribuicdo | OBS: Duplicar a planilha “CONSULTADOS”".
4.1.68 Unidade de | Na planiiha CONSULTADOS 2, na coluna RENDA, filtrar,
Planejamento | selecionar apenas a (RENDA PER CAPITA ACIMA DE 1/2
Gestao SALARIO MINIMO). Com base no salario minimo atual. Copiar o
(ggr?]aesrtcrigl NIS e abrir uma nova planilha com o nome AGENDA, colar o NIS e
Distribuic&o colocar a mensagem ao lado do NIS: SOLICI:I'A(;AO PARA
CADASTRO DA TSEE, REFERENTE APOS, NAO ATENDIDA
(RENDA PER CAPITA ACIMA DE 1/2 SALARIO MINIMO). Entre o
NIS e a mensagem colocar o titulo do texto: CADASTRO BAIXA
RENDA.
Obs.: Retornar a planilha CONSULTADOS 2, excluir os dados que
foram copiados na coluna RENDA. Retirar o filtro.
4.1.69 Unidade de | Na coluna DT_ATL, filtrar e marcar apenas a (DATA DA ULTIMA
Planejamento | ATUALIZACAO SUPERIOR A 2 ANOS ). Copiar o NIS e inserir na
Gestéo planilha AGENDA e colocar a seguinte mensagem: SOLICITACAO
cadastro PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS/WEB, NAO
Comercial ATENDIDA (DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO SUPERIOR A 2
Distribuicdo | ANOS).
Retornar a planilha CONSULTADOS 2, excluir os dados que foram
copiados na coluna DT_ ATL. Retirar o filtro.
4.1.70 Unidade de | Outros casos: SOLICITACAO PARA CADASTRO DA TSEE,
Planejamento | REFERENTE A POS/WEB, NAO ATENDIDA (NIS NAO
Gestdo LOCALIZADO NO CADUNICO).
cadastro
Comercial SOLICITAQAO PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A
Distribuicdo | POS/WEB, NAO ATENDIDA (NIS EXCLUIDO NO CADUNICO).
4.1.71 Unidade de | Voltar a planilha CONSULTADOS 2, na coluna RESPONSAVEL
Planejamento | FAMILIAR retirar toda inconsisténcia e deixar apenas o home do
Gestao responsavel Exe.: (CRISTINA AZEVEDO SAMPAIO 16414162362
cadastro RESPONSAVEL FAMILIAR CADASTRADO SIM). Ficara
Comercial (CRISTINA AZEVEDO SAMPAIO).
Distribuicéo

Ao lado da coluna RESPONSAVEL FAMILIAR, existe uma coluna
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4.1.72 Unidade de

. . . . . Je . .
vazia, clicar em inserir funcao :[ > clicar em ARRUMAR, clicar

em OK, clicar no primeiro nome da coluna RESPONSAVEL
FAMILIAR e arrastar até o final da coluna. Essa nova coluna é a
mesma coluna RESPONSAVEL FAMILIAR.

- B
Inserir fungdo - &Iﬂ

Procure por uma fungdo:

Digite uma breve descricdo do que deseja fazer e digue em 'Ir' E

Ou selecione uma categoria: | Mais Recentemente Usada IZ|

Selecione uma fungdo:

I|
|
HIPERLIMK

CONT.NUM

ARRUMAR(texto)

Remove os espagos de uma sequénda de caracteres de texto, com excecdo dos
espacos simples entre palavras.

Ajuda sobre esta funcio [

Obs.: Retirar a formula. Copiar a coluna >Selecionar
Colar > Colar valores

OK J[ Cancelar ]

, ,

ARRUMAR.

Texto |G25| = "Parceiro ndo possui documentacdo nece

= "Parceira ndo possui documentacio nece
Remove os espagos de uma sequéncia de caracteres de texto, com excecdo dos espagos simples entre
palavras.

Texto & o texto de onde vocé deseja que os espagos sejam removidos.

Resultado da férmula = Parceiro ndo possui documentagdo necessdria |

Ajuda sobre esta funcio

=) | M Recortar N
= 153 Copiar
| co.‘a' | - Formatar Pincel 2
& Colar

B colarEspecial...

& comolmagem 3
A ——

Excluir a coluna RESPONSAVEL FAMILIAR anterior (a que estava
Planejamento | desconfigurada). Criar uma nova coluna ao lado da nova coluna
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Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

RESPONSAVEL FAMILIAR, fazer PROCYV através da planilha CAD
(planilha mé&e do arquivo), para trazer o nome beneficiario. A nova
coluna sera chamada de NOME NA PLANILHA (solicitante).

4.1.73 Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial

Distribuicéo

Criar outra coluna ao lado da coluna NOME NA PLANILHA e
proceder da seguinte maneira:

(Exemplo =J2= K2). O nome dessa coluna serda (MESMO NOME?).
Ficard& VERDADEIRO quando o nome do responsavel for o mesmo
nome na coluna Nome na planilha (solicitante) e FALSO quando
nao for o mesmo nome. Na coluna MESMO NOME?, Filtrar s6 os
FALSOS.

IRESPONSAVEL FAMILIAR InomME Ma PLANILHA ({SOLICITANTE)
IVONILDE DE OLIVEIRA MARTINHO NASCIMENTO BISPO DE OLIVEIRA
BENIZOETE DE SANTANA BISPO JILMAR BARBOSA BISPO

MARLA DALVA DE SOUZA SANTOS  MARIA DALVA DE SOUZA SANTOS

LUIZ SANTOS COSTA LUIZ SANTOS COSTA

MARIA ELIELZA MOTA GUIMARAES  VIANEY CARMEIRO GUIMARAES

GIVALDA DESOUZA REIS GIVALDA DE SOUZA REIS

AlS DOS SANTOS CONCEICAD NUN TAIS DOS SANTOS COMNCEICAO NUMNES
CATIANE SALVADOR DE JESUS CATIANE SALVADOR DE JESUS

QUVEIRADASIYA MEIRIENE QUVEIRA DA SUVA

MESMO MOME?
FALSO
FALSO

VERDADEIRO
VERDADEIRO
FALSO
VERDADEIRO
VERDADEIRO
VERDADEIRO

WEBDADEIRD

Fazer uma analise nome por nome entre as colunas: Responséavel
familiar e Nome na planilha (solicitante). Encontrando nomes iguais,
mas com alguma inconsisténcia copiar o nome da planilha
Responsavel e colar na coluna Nome na planilha (solicitante). Até o
final da planilha. Filtrar novamente deixando apenas os falsos.

Os FALSOS serdo separados através de uma nova planilha que
sera chamada de POS AUTOMATE (Se for arquivo WEB “WEB
AUTOMATE”). Copiar os dados, colar nessa nova planilha (POS
AUTOMATE). Voltar a planilha CONSULTADOS 2 e excluir os
dados copiado. Limpar o filtro. Filtrar a coluna INDI se tiver SIM,
copiar e colar as informacgfes na nova planilha POS AUTOMATE.
Voltar e excluir os dados copiados. Fazer o mesmo na coluna QUIL

4.1.74 Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial

Distribuicéo

Entrar em Ccontrato e Codigo familiar > inserir 08 colunas, realizar
PROCV através da planilha méae para trazer as seguintes
informacgdes: (CCONTRATO, CONTRATO, PN, CT, SI, CPF, CPF
SISTEMA, MESMO CPF, DT_NASC E RG).

Obs.: A planilha CAD sera a planilha mée para buscar todos os
dados necessarios para a realizagdo do PROCV.
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NIS PN CContrato  CONTRATO a sl CPF CPF SISTEMA MESMO CPF?  DT_NASC RG CODIGO FAMILIAR

16402999947 1012830057 7043036879 003225953-04
16042398068 1012504801 7037545931 | -I 000126600-43
20929999783 1001486086 7040980150 015457663-75

015768104-10

20701260255 1012244316 7033012483
20477876150 1011095088 7013928767

023149374-65

Salvar a planilha como: POS AUTOMATE 15 08 17 Qtde 250, caso
seja arquivo WEB: WEB AUTOMATE 15 08 17 Qtde 250. abrir o
novo arquivo, deixar apenas a planilha POS AUTOMATE e em
seguida encaminhar por e-mail para o coordenador do Nucleo de
Baixa Renda.

4.1.75 Unidade de | Retornar para o arquivo (exemplo p_cad_150817e150807 Qtde
Planejamento | 186), na planilha CONSULTADOS 2, limpar o filtro. Certifique — se
Gestéo na coluna Mesmo Nome? S6 tem VERDADEIRO.
cadastro
ComerC|aI RESPONSAVEL FAMILIAR ~ | NOME NA PLANILHA (SOLICITANTE) ~f MESMO NOME? =
Distribuicdo | Lol GIVALDA O 50U RS VERDADERO
ERIENE LNVERA DA SV MERENE LVERA DA S VERDADERO
4.1.76 Unidade de | Copiar o NIS dos nomes VERDADEIROS e colar em uma nova
Planejamento | planilha (REPERCUSSAO).
Gestao
cadastro O Layout da nova planilha sera: NIS, CONTRATO, DT_ATL e
Comercial AGENDA.
Distribuicéo
NIS ~ | CONTRA1~ |DT_ATL |~ AGEND ~
4.1.77 Unidade de | Realizar o PROCV atravées da planilha mé&e para trazer o
Planejamento | CONTRATO =>» Na planilha Consultados 2 na coluna DT_ATL
Gestao copiar toda a coluna e colar a coluna DT_ATL da planilha
cadastro Repercussao.
Comercial

Distribuicéo
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- JCOMTRAT ~ | DT_ATL |-¥ AGENDA

16515743670 17803549 03/05/2017
13120144044 17415807 13/07/2018
12941917081 15000510 19/07/2018
13140827775 17752013 04/04/2018

16188244901 17696043 19/07/2018
13103116054 14830338 17/07/2018
23815626273 9666666 13/03/2018
16057208119 9815600 04/12/2017
20474736444 17672779 30/05/2017

4.1.78 Unidade de | Realizar o PROCV através do arquivo AGENDA REPERCUSSAO
Planejamento | (nesse arquivo constara todas as agendas que o0s clientes

Gestéo descadastrados receberam por conta da solicitagdo da ANEEL) =
cadastro O PROCYV sera realizado através do Contrato.

Comercial , . -
. . v o~ NIS ~|CONTRAT~ DT_ATL |~ AGENDA |

Dlstrlbulgao VAT T L TP EA L E R TR

14283746270 17278814 12/07/2017 Cod.Fam.048713778-73. Caso a familia tenha perdido o beneficio da TSEE, so podera ter nova concessao se constai
16515743670 17803549 03/05/2017
13120144044 17415807 19/07/2018
12941917081 15000510 19/07/2018
16026661663 9404588 05/06/2017 |Casm a familia tenha perdido o beneficio da TSEE, s6 podera ter nova concessio se constar no CADUNICO a DATA DHl.
13140827775 17752013 04/04/2018
161838244901 17696043 19/07/2018
16564273925 3430536 23/10/2017 Caso a familia tenha perdido o beneficio da TSEE, s6 podera ter nova concessio se constar no CADUNICO a DATA DH.
13103116054 14830338 17/07/2018
23815626273 9666666 13,/03/2018
16057308119 9815600 04/12/2017
20474736444 17672779 30/05/2017
20341391012 17330125 05/07/2018
16489127173 15630033 22/05/2018
12515296566 11265100 19/07/2017 Cod.Fam.011178074-87. Caso a familia tenha perdido o beneficio da TSEE, so podera ter nova concessao se constafli
12855626082 13924627 17/07/2018
L14471093045 17718003 24/0°/2018
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4.1.79 Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

Apos o PROCV realizar o filtro na coluna Agenda na planilha
REPERCUSSAO para selecionar apenas 0s contratos que
receberam a agenda de repercusséo cadastral.

NIS ~|CONTRAT~ | DT _ATL |v|AGEND/~
164312860( 4|  Classificarde AaZ
159426182( £| | Cjassificarde Za A

206911458 Classificar por Car y 1
212758379 :

209650000 ,
209736559

210768437 Filtros de Texto 13
190126716 @ (Selecionar Tudo)
el et
162147169 Caso a familia tenha perdido o £
150074814, Dm

129287450

1310080704

166080041

200809223 el [P .
121773779

200198336 [ OK l [ Cancelar J
161926763 :

Identificar os contratos que n&o atualizaram os dados no Cadunico
de acordo com a data expressa na agenda, comparando com 0s
dados da Coluna DT_ATL.

4.1.80 Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

Obs.: A DT_ATL tem que ser apdés a data que constar na
mensagem da agenda. Caso ndo obedeca esse critério copiar os
NIS e colocar na planilha Agenda com a seguinte informagao:
SOLICITACAO PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS
/IWEB, NAO ATENDIDA POIS: (PARCEIRO PRECISA ATUALIZAR O
NIS CONFORME ORIENTACAO DA AGENDA DO DIA 17.11.2017/
21.03.2018/17.10.2017/ 08.05.2018).
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NIS ¥ CONTRATJDT_ATL V W.
16646948845 14379709 14/12/2016 Faso a familia tenha perdido o beneficio da TSEE, s6 paders ter nova concessio se constar no CADUNICO 2 DATA DE ATUALIZACEO APARTIR DY 17/06/2017
16378021997 16697787) 08/02/2017 [ aso & familia tenha perdido o beneficio da TSEE, 50 poderd ter nova concessdo se constar no CADUNICO a DATA DE ATUALIZAQ,EO APARTIR DR17/06/2017
16073853239 7011409 28/12/2016 Fasa a familia tenha perdido o beneficio da TSEE, 56 paders ter nava concesséo se constar na CADUNICO a DATA DE ATUALIZACIN\O A PARTIR DY L7/06/2017
10420478245 7329518 27/09/2016 Faso a familia tenha perdido o beneficio da TSEE, s6 poders ter nova concesso se constar no CADUNICO a DATA DE ATUALIZAC,EO APARTIR DY 18/03/2017
16216270746 16047362 10/02/2017 Laso 2 familia tenha perdido o beneficio da TSEE, 56 poders ter nova concesséo se constar no CADUNICO 2 DATA DE ATUALIZAC,EO APARTIR DY L7/06/2017
20688539112 7035209 07/02/2017 Fasa a familia tenha perdido o beneficio da TSEE, s6 paders ter nova concessio se constar no CADUNICO 2 DATA DE ATUALIZACEO APARTIR DY 17/06/2017
19024823083 92834194 03/08/2016 [ aso & familia tenha perdido o beneficio da TSEE, s0 poderd ter nova concessdo se constar no CADUNICO a DATA DE ATUALIZAQ,EO APARTIR DR17/06/2017
16057815425 8062279)03/08/2016 [Casa a familia tenha perdido o beneficio da TSEE, s6 paders ter nova concesséo se constar na CADUNICO 2 DATA DE ATUALIZACEO APARTIR DY 18/03/2017
20361217905 07/10/2016 [as0 a familia tenha perdido o benefiio da TSEE, 0 podera ter nova concesséo se constar no CADUNICO a DATA DE ATUALIZAC,EO APARTIR DH17/06/2017
16551196161 17/08/2016 [Cas0 a familia tenha perdido o beneficio da TSEE, 0 poderd ter nova concesséo se constar no CADUNICO a DATA DE ATUALIZAC,EO APARTIR DY 18/03/2017
19003058549 22/02/2017 [cas0 a familia tenha perdido o beneficio da TSEE, 0 paderd ter nova concesséa se constar no CADUNICO a DATA DE ATUALIZACEO APARTIR DY 17/06/2017
21013126809 18/04/2017 [as0 a familia tenha perdido o beneficio da TSEE, s6 poderd ter nova concessdo se constar no CADUNICO a DATA DE ATUALIZAQ,EO APARTIR DR17/06/2017
20683467500 14/06/2017 [Cas0 a familia tenha perdido o beneficio da TSEE, 50 padera tar nova concesséa se constar no CADUNICO a DATA DE ATUALIZACEO APARTIR DY 17/06/2017
16362668600 06/06/2017 [-as0 a familia tenha perdido o benefiio da TSEE, 3 poderd ter nova concesséo se constar no CADUNICO a DATA DE ATUALIZAC,EO APARTIR DH17/06/2017
20942418918 07/06/2017 [cas0 & familia tenha perdido o beneficio da TSEE, 0 paderd ter nova concesséo se constar no CADUNICO a DATA DE ATUALIZAC,EO APARTIR DY L7/06/2017
20919585390 06/03/2017 [Casa a familia tenha perdido o benefitio da TSEE, 53 paderd ter nova concesso se constar no CADUNICO a DATA DE ATUALIZACEO APARTIR DR 17/06/2017
16576612975 25/10/2016 Fas0 a familia tenha perdido o beneficio da TSEE, s6 poderd ter nova concessdo se constar no CADUNICO 3 DATA DEATUALIZAQIN‘«O APARTIRD

4.1.81 Unidade de | Duplique a planilha REPERCUSSAO=> NA planilha Repercussao 2
Planejamento | =» Excluir os contratos que foram copiados para planilha Agenda e
Gestao limpar o filtro=»Ficard apenas os NIS aptos para o cadastro
cadastro massivo.
Comercial
Distribuicdo | Obs.: Para facilitar a identificacdo dos contratos, marcar as datas
com cor, como ha imagem acima no item 4.1.79
4.1.82 Unidade de | Copiar o NIS da planilha REPERCUSSAO 2=» Colar em uma nova
Planejamento | planilha que serd chamada de DOC=» Ao lado do NIS colocar o
Gestéao seguinte Layout:
cadastro
Comercial Y hade L Nimerodo  Data de - o
DiStribuiGa0 | [cooe essder O "0 Niorgay 0o TR oo, s, S T
4.1.83 Unidade de | Realizar PROCYV através da planilha CAD OU PARA PASSAR, para
Planejamento | trazer (CCONTRATO, PN, CPF e DT_NASC)=>» Na coluna Numero
Gestéao do documento néo fiscal, realizar PROCV através da planilha
cadastro CONSULTADOS 2, para trazer o CODIGO FAMILIAR= Selecionar
Comercial a coluna, substitur - por nada. Formatar célula
Distribuicdo | =»Personalizado=>Tipo: Digite 0 onze vezes.




TITULO:

CODIGO:

’1 neoenergia Concesséao do Beneficio TSEE PRO.DISTRIBU-COME-0019

solicitado pelo POS , ,

| REV: NPAG:

01 39/58
APROVADOR: DATA DE APROVACAO:
MANOEL EDSON DE SOUSA 22/08/2018

Formatar Células = @éj

Mimero Alinhamentol Fonte | Borda |Preend’1imento |Proteg§o

Categoria:

Geral | Exemplo
Ndmero
Moeda
Contabil Tipo:
azf: 00000000000|
Porcentagem Geral
Fragio 1]
Cientifico 0,00
Texto

Especial . ,
250

rmelho]-#, #££0

m »

,00;-%,#%0,00

,00; [Vermelho]-#, ##0,00

#0;-RE £ £20

#0;[Vermelho] RS #, 20 i

:

Digite o cddigo de formatacdo do ndmero, usando um dos cédigos existentes como pento de partida.

[ OK ][ Cancelar ]

4.1.84 Unidade de | Data de entrada, valido desde e Valido até serdo configurados
Planejamento | dessa maneira aaaammdd;@ (valido desde 20170401 (Dois dias
Gestao antes), valido até 20170403 (dois dias depois) e valido até
cadastro 99991231).
Comercial
DiStfibUigéo Data de ) Datade valido  Valido
Cota  Parceiro de gasc'me” Document B"::’;:Zn‘:s Entrada Desde  Até INSHUIGH0 | s pais
Contrato; MNegocio; o0 Ndo L (AAAAN  (AAAANM  (AAAAM
:i:‘;‘;‘;m Fiscal: PO Fscal by mDD;  MDD)
2000148086 19480121 Z_CFAM 12?15?0343|m BA BR
2000148086 19480121 Z_NIS 1271570343Q§20170401 20170403 99991231 BA BR
4.1.85 Unidade de | Formatar a coluna CPF=>» Formatar célula =»Personalizado=>Tipo:
Planejamento | Digitar o numero 0 onze vezes.
Gestéo
cadastro
Comercial
Distribuicdo | Obs.: Como consta na imagem do item 4.1.81.
4.1.86 Unidade de | Formatar a Data de Nascimento: Selecionar a coluna toda, teclar
Planejamento | CTRL+L, substituir .por / = Depois formatar célula — Personalizada,
Gestéo colocar a féormula AAAAMMDD;@. Ir& ficar: 19480121
cadastro
Comercial
Distribuicdo | Obs.: Como consta na imagem acima (no item 4.1.82) na coluna
Data de nascimento.
4.1.87 Unidade de

Planejamento

Na coluna Tipo Documento néo fiscal: Nesse primeiro momento

esta tratando apenas codigo familiar ficara: Z CFAM.
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CODIGO:
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TITULO:
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| REV: N PAG:
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APROVADOR: DATA DE APROVACAO:
MANOEL EDSON DE SOUSA 22/08/2018
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo
4.1.88 Unidade de | Deixar a planilha DOC por alguns minutos para iniciar a planilha
Planejamento | CLASSIFICACAO.
Gestao 3
cadastro O Layout da planilha CLASSIFICACAO sera:
Comercial
DiStribUian Cc.C. PARCERO | CPF MIS/ME E:;AGE-FENT o RG ORGAD UF TARIFA IS‘F';'—EEETRM
4.1.89 Unidade de | Na planilha DOC copie: (CCONTRATO, PN, CPF, NIS, DT_NASC).
Planejamento | Colar na planilha Classificacdo nas suas respectivas colunas.
Gestéo Realizar o PROCV através da planilha mde (CAD ou PARA
cadastro PASSAR) para trazer RG=>» Preencha: Orgao: SSP / Tarifa: B1_3/
Comercial Setor industrial: BR9750101
Distribuicéo
C.C. PARCEIRO ] CPF NIS/ME ﬁ:;giﬂEENTO RG ORGAQ UF TARIFA ;IJ:"I’OR
5932467 1000175085 2225557420 10808890465 19480121 25‘13313§SP BA B1_3 ERB?SDJD]I
10471574 1000446606 5419158434 10653344217 19300817 2913B14§ESP BA Bl 3 BRO750101
4.1.90 Unidade de | Retornar para planilha DOC =» Na coluna Tipo Documento nédo
Planejamento | fiscal > colocar Z_NIS abaixo de Z CFAM = Na coluna Numero
Gestao do documento cole o NIS que serviu como base para efetuar o
cadastro PROCV, abaixo do Cddigo familiar= Copiar CCONTRATO,
Comercial PARCEIRO, CPF, DATA DE NASC, DATA DE ENTRADA, VALIDO
Distribuicdo | DESDE, VALIDO ATE, REGIAO E PAIS; Que foram colocados na

parte de cima quando o referencial era o cddigo familiar “ Z_CFAM”.
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=

Data de

) Nasciment Tipo Niimero do Data de  Valido Valido )
Conta Parcs':\r_o de e o Document R Entrada Desde  Até Instituigda Regide;  Pais
Contrato;  Negdcio; ’ (ARAAMM o_Néo N Fiscal: (AAAAM  (AAAAM  (AAAAM ’ ’
Fiscal; B MDD MDD); MDD);
DDy;

7042434072 1012735647 02995132544 19860823 Z_CFAM 02225222592 20180505 20180507 59991231 BA BR

31146518 1001737260 57126089520 19541217 Z CFAM 00785534407 20180505 20180507 99991231 BA BR
7005172054 1010758170 36990191520 19650825 Z_CFAM 00183972120 20180505 20180507 959991231 BA BR
7002278965 1010281792 02715862571 19850714 Z CFAM 01266974776 20180505 20180507 99991231 BA BR
7042689259 1012802646 07746292585 19981013 Z CFAM 05143620066 20180505 20180507 99991231 BA BR
7040978245 1011044261 06388269508 19940605 Z_CFAM 02517679142 20180505 20180507 99991231 BA BR
7006700980 1010601763 78038820568 19790713 Z CFAM 05284137329 20180505 20180507 99991231 BA BR
7042470095 1002380703 02295090539 1983033187 NIS 16640078504 §20180505 20180507 99991231 BA BR
7042613570 1004897187 027951653503 19810728Z NIS 16409579242 §20180505 20180507 99991231 BA BR
7040677466 1011829801 04737851531 198405064Z_NIS 20049411289 §20180505 20180507 99991231 BA BR

1358634 1000286737 34239707587 1950070847 NIS 23805677932 §20180505 20180507 99991231 BA BR
7041930815 1012760173 52705900500 19631116JZ NIS 12318849120 §20180505 20180507 99991231 BA BR
7042368967 1011663204 05551962598 201406087 NIS 16367810200 §20180505 20180507 99991231 BA BR
7036825779 1012460316 05597363557 1989122647 NIS 16588069104 §20180505 20180507 99991231 BA BR
7042051351 1012263497 42283809568 1969022087 NIS 12841353062 §20180505 20180507 99991231 BA BR
7037059158 1012477556 04238953541 19820829Z NIS 16110402258 §20180505 20180507 99991231 BA BR
7037377400 1012457156 38663007515 1967121087 NIS 12152934310 §20180505 20180507 99991231 BA BR
7041532852 1012734863 04461683516 1982120147 NIS 16087991914 §20180505 20180507 99991231 BA BR

4191

Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

Na planilha Agenda realizar o PROCYV através da planilha mée para
trazer o contrato, retirar a formula e excluir o NIS. O Layout da
agenda seré:

CONTRATO  titulo textd 1

17604465 CADASTRO BAIXA RENDA SOLICITAQKO PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A PQS/WEB, NAO ATENDIDA (NIS NAD LOCALIZADO NO CADONICO).
10519271 CADASTRO BAIXA RENDA SOLICITAQKO PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS/WER, NAO ATENDIDA (NIS NAQ LOCALIZADO NO CADUNICO).

4.1.92

Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

Salvar as 03 planilhas Agenda, DOC e Classificacdo. Com o
arquivo PARA PASSAR (ou CAD) ABERTO. Na planilha Agenda,
clicar em salvar como, CSV (separados por virgula) e acrescentar
no final do nome do arquivo _agenda (exemplo:
p_nis_ddmmaa’e’ddmmaa_agenda.csv). Na sequéncia aparecera
essa tela: Clicar em OK.

e O 1 A e ————

0 tpo de arguive seleconado nllo aports pastas de Fabalho que contenbam viras plariae

l * Pave sahver spenes a plardiha atve, dhaue em 'OX
*Paras salvar tocdas ac clandhas, sehr-as ndvidualmen

coo oy de arguve dferentes ou escolha U 200 de QUVO QUe Bporte wives andhas

Em seguida surgira outra tela > Clicar em SIM.

———— —
Murosoft Oftce Excel

- —— —
Drws_1705 3150220513 _agenda.csv pode conter recursos Que nlo sejem competves com CSV (seperado por vipuas). Desess manter 8 pasta de Yabaho neste formato?
0 o Pars manier o formats, Que O QU recrso NConpatvel, dgue em S,

o Para preservar o recursos, Saue om WS\, Em seguda, safve Lma oM no formato mas recerste do Excel
«Para ver © Que pode ser perddo, dlgue em 'Agudy’

Nb 2

4.1.93

Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro

Sem fechar o arquivo, na planilha DOC, clicar em salvar como, a
planilha p_030817a060817_doc_n_fiscal.csv.
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Comercial Fazer o mesmo processo citado no item 4.1.90
Distribuicéo
4.1.94 Unidade de | Depois planilha CLASSIFICADOS, salva como:
Planejamento | p_nis_030817a060817_reclass.csv
Gestéo
cadastro
Comercial Obs.: Apos esse processo pode fechar o arquivo sem salvar as
Distribuicdo | Alteracdes.
Microsoft Office Excel =: J— &
. Deseja salvar as slteractes feitas a p_nis_170518a220518_sgenda.csv?
_— co .
4.1.95 Unidade de | Renomear o arquivo CSV para txt. Abrir os arquivos ap0s renomea-
Planejamento | los, retirar o cabecalho e nos arquivos DOC e CLASSIFICACAO
Gestéo verificar quantas linhas tem o arquivo.
cadastro
Comercial Retornar aos itens 4.1.55 até 4.1.58, para realizar o processo de
Distribuicdo | UPLOAD dos 03 arquivos.
4.1.96 Unidade de | Carga da Agenda
Planejamento
Gestao Apbs 0 UPLOAD, faca o processo de carga massiva da Agenda.
cadastro Retornar aos itens 4.1.59 até 4.1.61
Comercial
Distribuicéo
4.1.97 Unidade de | ApOs dar carga na agenda do contrato, acessar a transagéo do
Planejamento | CCS SA38 — Editor ABAP para dar carga nos documentos néao
Gestao fiscais.
cadastro
Comercial

Distribuicéo
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=g Menu Processar  Favoritos  Suplementos  Sisterma  Ajuda
& B @@ CHE Db BER @@
SAP Easy Access

BE S HE & | v -

~ 32 Favoritos
. IW52 - Modificar nota de servigo
. W59 - Exibir notas de servico
G FPLY - Exibir situacdo da conta
. ES32 - Bxibir instalacio
. SA38 - ABAP/4 reporting
. SM37 - Sintese da selecdo de jobs
. SE16N - Exibic3o geral de tabel
. ZATC_CARGA_AGENDA - criagdo massiva de agenda de contrat
. SR30 - Criar codige postal
+ [l sR22 - Exibir ruas
+ [l sr21 - Modificar ruas
- SR11 - Modfficar local
" SR20 - Criar ruas

4.1.98 Unidade de | Inserir em programa ZCCRM_ATUALIZA_DOCSNAOFISCAIS e
Planejamento | clicar em F8.
Gestao
cadastro ABAP: execucao do programa
Comercial @ JqEe@@ DHK BB o o®
Distribuicéo
ABAP: execucio do programa
& Ercomvarante B Sintese varantes  Background
4.1.99 Unidade de Clica em Chamar variante, inserir o nome da variante e teclar F8.
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial

Distribuicéo
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Atuvaliza Documentos nao Fiscals do Parcelro
V] *dH COe@ UHRER Do R o8
Atualiza Documentos nao Fiscals do Parceiro

Locakracio do xguivo de Entrada

Caminho do arguivo
Caminho do rquivg

o Buscar no Windows
Buscar o Servdor

LoGalragio do xguvo de LOG
Arquwvo de LOG

Ambunte
Crado por
Modficado por
Moma onging

o o]o]e]e
®
| ®

©
%

4.1.100 Unidade de | Modificar a data de acordo com o arquivo que foi carregado como
Planejamento | ensina o item 4.1.59, colocar a posicdo do arquivo a processar:
Gestao Max. 500 (ex.: 1 até 500) (Caso seja um arquivo maior, 0 mesmo
cadastro devera ser fracionado depois aperta ctrl+S.
Comercial
Distribuicéo
4.1.101 Unidade de | Alterar nome da variante em signific. e Ctrl +S (retornar para tela
Planejamento | principal)
Gestao
cadastro
Comercial

Distribuicéo
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[& varante Processar Irpara Ambiente(U} Sisterra  Ajuda
& 48 @@ BHE Dot BE @l
Atributos variante
£ Transferir atribuicio de tel
MNome variante W_301017_1
Signific. w_301017_doc_n_fiscal Atribuic.tela
Criado | Telas de selegdo
vl 1000

[JSd p/processamento background
[“|Proteger variante
7156 exibir em catdlogo

[variante sisterna (transporte automatico)
(&)= )

Objeto da telz de selegdo

4.1.102 Unidade de | Voltar para a tela principal, teclar F9, clicar no botdo verde >
Planejamento | Imediat > clicar no disquete (salvar)

Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo
[= valores para datas de inicio x
I Imed. H Data/hora H Apds job ‘ I Apds evento HNomodo operacac I
Datafhora

Apds job No modo de operacio

Apds evento
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[ programa  Processar Irpara  Sktema  Ajuda
[ FldHC@@ LHE D00 BE @B
Atualiza Documentos nao Fiscais do Parceiro
© &
::I::Z :Z z:::x: [integra/BSP/ crm/nisfw_301017e301017_doc_n_fiscal.t.
Liﬂr;‘?f::z:uw e /integra/BSP/crm/nis/w_301017e301017_doc_n_fiscal |
= Disposit.saida %L0C lmuressnm padrdo do Windows/95 n
e S el (2] | v
[Flesceiepom
4.1.103 Unidade de | Repetir passos do item 4.1.61, para acompanhar (Acessar a
Planejamento | transacdo SM37 no CCS) a conclusédo do arquivo.
Gestéo
cadastro
Comercial
Distribuicéo
4.1.104 Unidade de | No CRM abrir a transacdo ZCCRMARQ, para analisar o LOG do
Planejamento | DOC. Realizar DOWNLOADS do LOG da classificacao.
Gestéo
cadastro
Comercial - 3 Favoritos
.~ . CRM_IC - ICWebClient
DIStrIbUIgaO - BP - Processar parceiro de negdcios
. | ZCCRMARQ - Upload/Download arguivo no ser\ridor|
. SM37 - Sintese da selecdo de jobs
. SA38 - ABAP/4 reporting
- ZCCRM_CARGA_FOME - Carga de telefone no PN
4.1.105 Unidade de | Procurar variante (seu Login) Depois teclar F8 duas vezes
Planejamento
Gestéao
cadastro
Comercial
Distribuicéo
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CODIGO:

PRO.DISTRIBU-COME-0019

TITULO:

Concessao do Beneficio TSEE
solicitado pelo POS

REV.: N° PAG.:

01 47/58

APROVADOR:

MANOEL EDSON DE SOUSA

DATA DE APROVACAO:

22/08/2018

pload de arquivo para o servidor

4

Drectory to st
Oowricad fes n drectacy
o Mat0uR Crtete fOVE G

S ORI 4221 T Documenrty | SAFLSAP U

vrarte 1 %
ArDarte { =3
Crade p SLAL€221) =3
Modf ) Dor 3
Kora srgral ?
D x

Exectar (FR)

4.1.106

Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

Em seguida teclar Ctrl+F para encontrar o arquivo=>» Clicar no
endereco encontrado. Informe o nome do arquivo em “Procurar
Por”.

Upload de arquivo para o servidor

=
[ Back ﬁ] Refresh E Download [ pelete Upload @ Select all Deselect all
/integra/BSP/crm/nis/

File Tvpe Length #byr.ea: Owner Date mod. Hour mod
. 315.352 uid=316 31.07.2018 12:29:08
.. Procurar par |w_160718e160718_doc_n_fiscal.bxt 519.040 uid=316 31.07.2018 14:10:55
bkp 256 wuid=316 02.01.2018 17:31:21

[|B_spt 20.682 bmpadm  23.05.2018 19:30:36

i co 15.165 bmpadm 01.11.2017 20:04:20

[Clcarga,_- 3.06.2018 20:37:50

|| oMm_o7 1.08.2017 18:15:45

[oMr oallre a0 oooll o 6.09.2017 20:23:28

[ oMR 09~ = 1.10.2017 11:12:53

LIme 054§ 1509162160710 _doc_n_fiscel.nt file, requ 33.116 [ 1-10-2017 11:30:43

[oMR_10 - - 7.11.2017 17:21:55

[CloMe_10 7.11.2017 17:25:53

"I poc_w_] [2.06.2018 17:31:45

[Ipoc_w_| 2.06.2018 17:37:24

|| poC_N_] [2.06.2018 17:38:30

Cpoc w 2.06.2018 17:18:34

[“Ipoc N | 3.06.2018 15:03:16

CIpoc_w_| 3.06.2018 16:57:59

|| poc_w_] 3.06.2018 17:04:07

[Jpoc_w 3.06.2018 11:42:55

|| poC_N_] 6.07.2018 10:56:39

[CIpoc_N_] 6.07.2018 11:01:15

Ipoc N | €.07.2018 11:02:19

Cooc w g+ » 4 ¥ )§.07.2018 10:58:03

| . .

Cloocon posconar | proaurar de nove %] 5”07 0r¢ 20:20:22

[Ipoc_m 6.07.2018 16:51:58

4.1.107

Unidade de
Planejamento
Gestao

Marcar o arquivo encontrado e em seguida clicar em Download.
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TITULO:

Concessao do Beneficio TSEE

solicitado pelo POS

CODIGO:

PRO.DISTRIBU-COME-0019

REV.:

01

N° PAG.:

48/58

APROVADOR:

MANOEL EDSON DE SOUSA

DATA DE APROVACAO:

22/08/2018

cadastro Upload de arquivo para o servidor
Comercial &
DIStI’IbUI(;éO Eﬂinxi:;iamg]ﬁ:‘/r::; i Delete [ Upload [BL Select all [l Deselect all
File Tvpe Length (bytes) Owner Date mod. Hour mod
21: ;g; 125;.;13 uid=316 23.22.2;113 ;;;sl:l
P Lr T —— T T o
4.1.108 Unidade de | Clicar em avancar.
Planejamento |
cadastro
Comercial
DiStfibUiQéO Choo=ze the transfer
node
r_ A
L(!)ASCII mode ,
() Binary mode
.2018 12:45:36 w
4.1.109 Unidade de | O arquivo sera encaminhado para esse diretério da imagem abaixo.
Planejamento
Gestéo
cadastro Files saved in D:\Users\clb162213\Documents\SAPYSAP GUIY
Comercial
Distribuicéo
4.1.110 Unidade de | Abrir o arquivo.
Planejamento
Gestéao No final do arquivo aparecerd o resumo do processo. Obs.: O
cadastro registro de erro significa dizer que o parceiro ja € B1_3. Porém se
Comercial faz necessario identificar a ccontrato que apresentou o erro e
Distribuicdo | consultar manualmente. Esse erro ndo impede o0 processo seguinte
gue sera a carga massiva do arquivo Classificagcao.
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TITULO:

Concessao do Beneficio TSEE

solicitado pelo POS

CODIGO:

PRO.DISTRIBU-COME-0019

REV.:

01

N° PAG.:

49/58

APROVADOR:

MANOEL EDSON DE SOUSA

DATA DE APROVACAO:

22/08/2018

Arquvo Edtar Formatar Bibir Auda

s e R -

C.CONTRATO PARTNER CPF (PF ALTER.  DATA NASC. DATA ALTER. TIPO ZDEM'ITF[UQO TIDENT. ALTERADA DATA DO DOCTO. VALIDO DESDE VALIDO ATE INTI'I'I'IJI-!O REGTAD PATS
7037331397 1000071269 52150364549 X 1962012 X ZCFAM 04042873103 A 2018051 99001231 BA B
7 1000071269 52130364549 19620212 ZNIS 12587334065 A 2018031 20180323 90001231 BA B
1000103505 3564 X 19651007 X ZICFad 00783910662 I 2018051 20180523 90001231 BA B8
1000103505 3564 19651007 NS 12648194055 I 2018051 20180523 99001231 BA B
1000140224 35115130572 X 1940022 X ICFM 03230973903 1 2018031 20180323 90001231 BA B
1000140224 35115130572 19440022 NS 12504832011 1 2018051 20180523 90001231 BA B8
1000166464 82092446568 X 1962114 X ICFAM 02347940250 A 2018051 20180523 99001231 BA B
7039747361 1000160464 92092446368 1962114 ZNIS 19033039810 A 2018031 20180323 90001231 EA B
213927558 1000167989 12972931591 X 19560710 X ZCFM 05303360148 I 2018051 20180523 90001231 BA B
213927358 1000167989 12972931591 19560710 NS (753 A 2018051 20180523 99001231 BA B
2297949 1000313361 19576730520 X 19560601 X I(FM 334604 1 2018031 20180323 90001231 EA B
2297949 1000315361 19576730520 19560601 NS 12049857154 1 2018051 20180523 90001231 BA B8
233217689 1000329003 17838801520 X 19460729 X I_CFAM 04708923902 A 2018051 20180523 99001231 BA ®
233217689 1000329003 17838801520 19460729 ZNIS 12074812878 A 2018031 20180323 90001231 EA B
18189941 1000334489 216027: X 19600214 X ZCFM 05207238302 I 2018051 20180523 90001231 BA B8
18189941 1000334489 21602743568 19600214 NS 17000639960 I 2018051 20180523 99001231 BA B
7043399300 1000339643 16080483372 X 19580706 X ZCFM (03289171100 1 2018031 20180323 90001231 BA B
7043399300 1000339645 16080483572 19580706 NS 16633488389 1 2018051 20180523 90001231 BA B8
228235750 1000384897 (07601956504 X 19460315 X ZCFAM (3648154850 A 2018051 20180523 99001231 BA ®
228235730 1000364697 (07601936304 19460315 ZNIS 10016371426 A 2018031 20180323 90001231 EA B
11545980 1000414370 11189365820 X 19550404 X ICFM 0M407E2618 A 2018051 20180523 90001231 BA B8
11545980 1000414 11189365820 19550404 INIS 23728524081 A 20180521 20180523 90001231 BA B8
7046545 1000450017 36532347515 X 19310920 x ICFAM (03333687704 A 2018051 20180523 99001231 BA B
746545 1000430017 36532347513 19310920 ZNIS 20323041991 A 2018031 20180323 90001231 BA B
9983236 1000457464 24255459568 X 19630620 X ZCFAd 041383470080 A 2018051 20180523 90001231 BA B8
9983236 1000457464 24255453568 19630620 NS 12049386895 A 2018051 20180523 99001231 BA B
1000434763 (1479182516 X 0080316 X ZCFM 042173550 [} 2018031 20180323 90001231 EA B
100044765 (1479182516 20080516 NS 20372436697 A 2018051 20180523 90001231 BA B8
38727005534 X 19660612 X ZCFAd (03609386711 I 2018051 20180523 99001231 BA B
41447251 7 38727005534 19660612 I.MIS 12378163414 A 2018031 20180323 90001231 EA B
9151176 444 515 X 19600930 X ZCFA (01364950828 A 2018051 20180523 90001231 BA B
9151176 44435789515 19600930 IS 12054599133 A 2018051 20180523 99001231 BA B
1014068¢ 1000393126 18093280333 X 1950123 X Z(FM (1200831609 [} 2018031 20180323 90001231 BA B
10140684 1000393128 18093280553 19540723 I_NIS 12355114414 A 2018051 20180523 90001231 BA B8
17923609 7 G1017904553 X 19640116 X Z_CFaM (1116809214 A 2018051 20180523 99001231 BA B
17923609 7 G1017904333 19640116 ZNIS 162031377211 A 2018031 20180323 90001231 BA B
7043390540 45456526549 X 19651203 X ZCFM 05157606338 I 2018051 20180523 90001231 BA B8
7043390540 45456526549 19651203 NS 12081299521 I 2018051 20180523 99001231 BA B
23780852 1000761616 53084141500 X 19450225 X (PN 0233337033 [} 2018031 20180323 90001231 EA B
23780852 1000781816 55084141500 19450225 NS 21233893938 A 2018051 20180523 90001231 BA B8
17118412 1000807995 21186380597 X 19610810 X ZCFad 04129099019 A 2018051 20180523 99001231 BA ®
7 1000807983 21186880597 19610810 ZNIS 10897466603 A 2018031 20180323 90001231 EA B
7022011558 1000834219 33041431504 X 19610925 X ZCFA 0310894760° A 2018051 20180523 90001231 BA B8
7022011558 1000834219 33541491504 19610925 NS 6187800010 A 2018051 20180523 99001231 BA B
14610731 1000862242 51419017300 X 19691129 X ZCFM 02437393382 [} 2018031 20180323 90001231 BA B
14610731 1000882242 51419017500 19691129 NS 16211764007 A 2018051 20180523 90001231 BA B8
201511380 1000891618 68831471520 X 1956021 X ZCFAd 00073464767 I 2018051 20180523 99001231 BA B
Registros processados:1330
Registros com erro:2
CPF s atualizados:665
Datas atualizadas:665
pocumentos Criados:6ll
Documentos Atualizados:717
" - —
4.1.111 Unidade de No CCs acessar a Transacao SA38 > digitar

Planejamento
Gestéao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

@ @ Com variante

ZCATC_ATUALIZA_BXRENDA e em seguida F8

ABAP: execucio do programa

Programa

[ Sintese varantes Background
I; T =
|zcaTC ATUALT ZL BXRENDA| =

4.1.112

Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

Clicar em Chamar variante, teclar em F8 e escolher um arquivo
mais recente para ter como base.
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TITULO:

Concessao do Beneficio TSEE
solicitado pelo POS

CODIGO:

PRO.DISTRIBU-COME-0019

REV.:

01

N° PAG.:

50/58

APROVADOR:

MANOEL EDSON DE SOUSA

DATA DE APROVACAO:

22/08/2018

Localizagdo do arguivo

()Gerar no Windows

(%) Gerar no Servidor

Localizacdo do arquivo de LOG

Caminho do arquivo

Carga Arquivo MDS — Atualizacdo da Instalacio com Beneficio Bx. Renda

Caminho do arguivo

J/integra/BSP/crm/nis/w_nis_1117e301117_rechss.txt

Arquivo de LOG

Modo de execugio

; | varante
Humero d
Ambiente
Posicaon
o Criado por
P
L Modificado por

| Idioma original

P
CLB162213
———— — |

Jintegra/B5P/crm/nisfw_nis_301117e301117_reclass_.t..

IMETGT" [ Procurar variante x

@ M

Localizagdo do arguivo

(=) Gerar no Windows

() Gerar no Servidor

Localizagdo do arguivo de LOGJ_
Arquivo de LOG

Modo de execugdo |

[¥]Simulagdo

Mumero de Registros
15
Posicdo Inicial do Arquivo
Posicao Final do Arguivo

Carga Arquivo MDS — Atualizacio da Instalacio com Beneficio Bx. Renda

[= ABAP: catdlogo de variantes do programa ZC

|EFIEEE E)

Catdlogo de variantes do programa ZCATC_ATUALIZA_BXRENDA F

Nome variante
W_29A020718_1

Descrigdo breve A| P| Modificado por
w_293020718_1_reclhass A

| W_20A310518_1 w_29a310518 1_reclass A 1
W_301017_1 w_301017_1_reclass A L
W_301117 1 w_301117_1_reclss A

| W_30A310118 1 w_ 302310118 1 rechss A |

4 W_30A310118 2 w_30a310118_2_rechss A L
W_311017_1 W_311017_1_reclass A -

-
LN ] 4

4.1.113 Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial

Distribuicéo

Modificar a data do caminho do arquivo e informar posicao inicial e
final do arquivo de acordo com a quantidade, teclar Ctrl+S
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TITULO: CODIGO:

Concessao do Beneficio TSEE PRO.DISTRIBU-COME-0019
solicitado pelo POS

REV.: N° PAG.:

01 51/58

APROVADOR:

MANOEL EDSON DE SOUSA 22/08/2018

DATA DE APROVACAO:

= Programa Processar Irpara Sistema  Ajuda

& B @@ DHRE Do BE @

Carga Arguivo MDS — Atualizacio da Instalacio com Beneficio Bx. Renda
& &

Localizacdo do arquivo

") Gerar no Windows Caminho do arguivo
(e)Gerar no Servidor Caminho do arguivo I ILjmtegraj'BSPjcrrr]fnisfw_nis_EUlll?eE01117_reclass.txtJ‘

Localizacdo do arquivo de LOG
Arguivo de LOG I fintegra/BSP/crm/nis/w_nis_301117e301117_reclass_.t.. I

Modo de execucio

["Simulagdo

MNimero de Registros

Posicdo Inicial do Arguivo

| -

5

Posicao Final do Arguivo

4.1.114

Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

Alterar nome da variante e signific. e Ctrl +S

Atributos variante

£ Transferir atribuicio de tel

Mome variante W_301117_1
Signific. w_301117_1_reclass Atrbuic.tela

Criado | Telas de selecio
[7] 1000

156 p/processamento background
[“IProteger variante

7156 exibir em catdlogo

&) (@) (2]
Objeto da tek de selecdo
Tefas de selecdo | Nome do campo Tipa| Proteger campo| Ocuftar campo)| Ocultar o campo 'BIS'| Grav
1.000  P_ARQLOC P = =
1.000  P_DIRLOC p
1.000  P_ARQSER p = = =

4.1.115

Unidade de
Planejamento

Voltar para a tela principal
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TITULO:

Concessao do Beneficio TSEE

solicitado pelo POS

CODIGO:

PRO.DISTRIBU-COME-0019

REV.:

01

N° PAG.:

52/58

APROVADOR:

MANOEL EDSON DE SOUSA

DATA DE APROVACAO:

22/08/2018

Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

Posicdo Inicial do Arquivo
Posicdo Final do Arguivo

()Gerar no Windows Caminho do arguivo
- r a1
(®)Gerar no Servidor Caminho do arguivo L,l’integm,l’BSP,l’crn'u’n'Ls,l’\.'J_n15_30111?930111?_rec|355.t:-:t ]

Localizacdo do arguivo de LOG
Arquivo de LOG

Modo de execucao

["Simulacio

Numero de Registros

o

r
)

Carga Arquivo MDS — Atualizacio da Instalacio com Beneficio Bx. Renda
B G

Localizacdo do arquivo

Jinteara/BSP/crmy/nis/w_nis_301117e301117 _rechss_.t..
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TITULO:

CODIGO:

Concessao do Beneficio TSEE PRO.DISTRIBU-COME-0019

solicitado pelo POS

| REV: N PAG:
01 53/58
APROVADOR: DATA DE APROVAGCAO:
MANOEL EDSON DE SOUSA 22/08/2018
4.1.116 Unidade de | Teclar F9, clicar no botdo verde > Imediat > clicar no disquete
Planejamento | (salvar).
Gestéo
Cad astro Carga Arquivo MDS — Atualizacdo da Instalacio com Beneficio Bx. Renda
Comercial £k
DIStI’IbUIQaO Localzagdo do arquivo
O Gerar no Windows Caminho do arquivo
(@ Gerar no Servidor Caminho do arquivo Jintegra/BSP/ermynisfw_nis_301117e301117_reclass.txt
Localzagdo do arquivo de LOG
Arquivo de LOG fintegra/BSP/crm/nisfw_nis_301117e301117_rechss .t.
Modo de execucio [= Pardmetras de impressan background
O simulacdo Disposit.saida C}%LDC Impressnm padrio do Windows/95 n
1 Impressora Windows | PDFCreator - L
Nimero de Registros 1 wede expressiies ] L
Posigdo Inicial do Arguivo
Posicdo Final do Arguivo NOm.pdginas
1| @ Imprimir tudo
(O Imprimir desde pagina 1] até 1}
(= Valores para datas de inicio x
I Imed. ‘ [ Data/hora ‘ I Apds job I I Apds avento ‘ I No modo operagdo ‘
Data/hora
Apds job Mo modo de operacao
Apds evento
4.1.117 Unidade de | Repetir passos do item 4.1.61, para acompanhar (Acessar a
Planejamento | transacdo SM37 no CCS) a conclusdo do arquivo.
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TITULO: CODIGO:

Concessao do Beneficio TSEE PRO.DISTRIBU-COME-0019

solicitado pelo POS

REV.: N° PAG.:

01 54/58

APROVADOR:

MANOEL EDSON DE SOUSA

DATA DE APROVACAO:

22/08/2018

Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

4.1.118

Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

Seguir os passos dos itens: 5.1.3 até 5.1.8 para analisar o LOG do
arquivo Reclass.

4.1.119

Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

Para separar o LOG que vem congelado proceder da seguinte
forma: Abrir o arquivo que foi baixado e copiar > em seguida colar
em uma nova planilha que sera chamada de LOG Classificacéo.
Selecionar a primeira coluna SIMULACAO ERRO/SUCESSO -
Clicar em DADOS - TEXTO PARA COLUNAS - MARQUE
LARGURA FIXA — AVANCAR - Surgirdo linhas imaginarias que
dividira cada coluna — clicar em concluir.

Layout da Pagina Exibicdo

Farmulas Revisio
5] Conexges 5, 32 & Limpa & =@
Propriedades | | LELA T Respicer | E2E =

z
Al Classificar | Filtro

Pagina Inicial Inserir

(A]
Dd  Da Texto para Remover Validagio
5 colunas  Duplicatas de Dados
Ferramentas de

"""" 7 Avancado
Classificar e Filtrar

fe SIMULA(;KO ERRO/SUCESSO CTA CONTRATO INSTALA(;KO CONTRATO PARCEIRO  INic
A B & D E F G H 1 ] K L
SIMULACHON ERRO/SUCESSO CTA CONTRATO INSTALA(;KO CONTRATO PARCEIRO INICIO FAIXA MENSAGEM

Obter Dados Externos Conexdes

Al -

s | Jo07043870771 0001392324 0017761966 1002129419 26.07.2018 Dados atualizados com sucesso
s | Joo7002350658 0009160138 0013501210 1010121969 18.07.2018 Dados atualizados com sucesso
s | Joo7044266592 0006878248 0017003210 LeATaniE fed i - N
s | Joo7031391785 0001543554 Assistente para conversdo de texto em colunss ~etapa Lde3 (0]
s 0070435974313 0009415371 | ( assistent de texto especificou os dados como Largura fixa.
- S 007132237010 NN1NR7532 ~ . P . . " .
Assistente para convers3o de texto em colunas - etapa 2 de 3 o s @I&J

Esta tela permite que vocé defina as larguras dos campos (quebras de coluna).
Linhas com setas significam uma quebra de coluna.

Para CRIAR uma linha de guebra, dique na posicdo desejada.
Para EXCLUIR uma linha de quebra, dique duas vezes na linha.
Para MOVER uma linha de quebra, digque na linha e arraste-a.

5
NN HHHEERERHEES S EI E R EE

||
Visualizacdo dos dados al
10 20 30 40 501 G0 I
— — — - — E—
| | * Yy * Y
—_
IMULRCRAD ERRO/SUCESSC | CTR CONTRATO| INSTALACRO CONTRATO DRN -+
s 007043570771 0001332324 00177€l386| 10 |
3 007002350658) 0003160138 0013501210 10
s 007044266532 0008872248 0017802318 10
b= 007031391785 0001543554 0016485454 10~
| ™ g
| g : -
| Cancelar ] [ < Voltar ] | Avancar = ] ’ Conduir ]




TITULO: CODIGO:

’1 neoenergia Concesséao do Beneficio TSEE PRO.DISTRIBU-COME-0019

solicitado pelo POS
.

REV.: N° PAG.:

01 55/58

DATA DE APROVACAO:

MANOEL EDSON DE SOUSA 22/08/2018

APROVADOR:

4.1.120 Unidade de | Obs.: Algumas linhas ndo serdo necessarias. Exclua quando as
Planejamento | mesmas cortarem o texto.

Gestao
Cad astro Assistente para conversdo de texto em colunas - etapa 2 de 3 # &lﬂ
ComerCIaI Esta tela permite que vocé defing as larguras dos campos (guebras de coluna).
D|Str| b[_“(;ao Linhas com setas significam uma quebra de coluna.

Para CRIAR uma linha de quebra, dique na posicdo desejada.
Para EXCLUIR uma linha de quebra, dique duas vezes na linha.
Para MOVER uma linha de quebra, dique na linha e arraste-a.

Visualizacdo dos dados I
70 a0 90 m 120
L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 * +* = + +
PARCEIRO INICIO FAIXA MENBALCEM —
66 1002125413 26.07.2018 Dadls| etuslizados| con sfcesso |
O] 1010121365 18.07.2018 Padgs| atualizados| com sgcesso
8| 1002375328 18.07.2018 Padgs| atualizados| com sgcesso
54l 1012157660 1%.07.2018 Dadls| atuzlizados| com sl-esso -
'l [ | [T 3

[ Concluir ]

[ Cancelar ][ < Woltar ] ’E‘"ﬁy‘g_nga

4.1.121 Unidade de | Filtrar as CCONTRATOS com as seguintes mensagens: Data de
Planejamento | inicio da faixa de tempo atual maior que data inicio do periodo

GSSV’;O de calculo/ O usuario ndo tem autorizacdo para Modificar
ggmae?crigl Instalagbes em Setor atividade/ classe calculo/grupo autorizacéo

Distribuigéo OSB/ Parceiro ndo possui documentacao necessaria.
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TITULO: CODIGO:

Concessao do Beneficio TSEE PRO.DISTRIBU-COME-0019

solicitado pelo POS

| REV: N PAG:
01 56/58
APROVADOR: DATA DE APROVACAO:
MANOEL EDSON DE SOUSA 22/08/2018
4.1.122 Unidade de | Copiar as CContratos, cole em uma nova planilha LOGS PARA
Planejamento | PASSAR. Na planilha Consultados 2 inserir uma coluna entre
Gestao Ccontrato e Cddigo familiar > realizar PROCV para identificar as
cadastro contas contratos que serdo encaminhada para equipe tratar
Comercial manual, copiar todos os dados e cole na nova planilha.
Distribuicéo
m Pa'ginaIn-iciaI Inserir Layout da Pagina Formulas Dados Revisdo Exibigdo
& Recortar Calibri ‘- A === @ SiquebrarTexo
53 Copiar ~ _ o
- Pincel de Formatacio N7 s-|o-|&-A-ES £ = | 9 Mesclar e Cent
Area de Transferéncia Fonte ] Alinhamento
G2 b J | =PROCV(F2;Plan1!5A$2:5A54;1;0)
A D F G H I ]
1 MIS PN CContrate = -l CODIGO FAMILIL DT_A ~ |RENDA |~
161(19034123742 1004869553 2317¢<»283) 2317917288036332917-09 18/07/2018 R$477,00
170/ 12515341251 1003792033 70145659518 70145659518016172761-11 12/07/2018 R$477,00
180 12685285255 1012151306 70435766018 70435766018016255146-91 05/06/2018 RS 1,00
4.1.123 Unidade de | Excluir as colunas D na planilha LOGS PARA PASSAR.
Planejamento
Gestao m Pagina Inicial Inserir Layout da Fagina Farmulas Dados Revisdo Exibicao
cadastro & Recortar Calibri 1 <A = E; AP =¢ Quebrar T
H 53 Copiar =
D?;WSJ?IZL  Fincel de Formatacio N I § - | & A E = = | £ iE | B Mesdare
g Area de Transferéncia Fonte Alinhamento
ES8 - Fe
A B Cc D E F G
1 NIS PN CContrato CODIGO FAMILIAR DT_ATL RENDA
2 119034123742 1004869553 231791728 231791728§036332917-09 18/07/2018 RS 477,00
3 12915341291 1003792033 701456595 70145659510016172761-11 12/07/2018 RS 477,00
4 | 12685285255 1012151306 7043576600 70435766010016295146-91 05/06/2018 R51,00
4.1.124 Unidade de | Na planilha LOGS PARA PASSAR, inserir 08 coluna entre
Planejamento | Ccontratos e cédigo familiar. Realize PROCV através da planilha
Gestéao mae para trazer. Contrato / CT / SI / CPF / CPF SISTEMA /
cadastro MESMO CPF? / DT_NASC / RG.
Comercial
DIStrIbUIgaO @ Pagina Inicial Inserir Layout da Pag Formulas Dado: Revis Exibi
= :‘Z::’ai calibri - A A ===l 8 | SiquebarTeto Automaticamente | Geral }éii' ﬁ:&
B onceaeromotagio N 7 8 7L B AT EHE | EHwescore cnvotear B-% o[ & Jomeedo  fomes
Areade:ﬂransfarenna . - Fonte " Alinhamento MNimero Estilo
A B C D E F G H 1 J K L
1 NIS PN CContrato JCONTRATO CT Sl CPF CPF SISTEM; MESMO CPEDT_NASC  RG CODIGO FAMILIAR
2 19034123742 1004869553 231791728 036332917-09
3 112915341291 1003792033 7014565951 016172761-11
4 | 12685285255 1012151306 7043576601 016295146-91
4.1.125 Unidade de | Existem outras mensagens como: Parceiro ja possui a Instalacao
Planejamento | 0000327570 com beneficio cadastrado / PN 1011579754 ¢é
Gestao Beneficiario na instalagcdo 0010068528/ Parceiro ja possui a
cadastro Instalacdo 1001656172 com beneficio cadastrado.
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Comercial
Distribuicéo

4.1.126

Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

Copie o contrato da planilha LOGS CLASSIFICACAO, e cole na
agenda 2. Ainda na nova planilha (LOGS CLASSIFICACAO) ao
lado do contrato digite o titulo da Agenda: "CADASTRO BAIXA
RENDA” Copie as mensagens e Cole ao lado do Titulo.
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ejReitay Calibii “lu <A 8 S =[=| ® | Siouebrar Tedo Automaticamente | Geral - % 11‘—2 I/

43 Copiar *

Colar L NI 8| M-A EE @ &. o g | <0 o0 Formatacio  Formatar Estilosde | Inserir Excluir Formatar
- J Pincel de Formatacio = U= = e 2 49 %% | Condicional ~ comoTabela~ Célula~ | -~ -
Area de Transferéncia " Fonte Alinhamento ] Numero * Estilo Células

i M b3

A B C D E F G H | J K L M N 0 P Q
:
2 13343285 CADASTRO BAIXA RENDA SOLICITA(;EO PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS/ WEB, NAO ATENDIDA: (Parceiro j& possui a Instalagio 0001396196 com beneficio cadastrado).
3 15395634 CADASTRO BAIXA RENDA SOLICITA(;EO PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS/ WEB, NAO ATENDIDA: (Parceiro j& possui a Instalagio 0002179492 com beneficio cadastrado).
4 17731798 CADASTRO BAIXA RENDA SOLICITA(;EO PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS/ WEB, NAO ATENDIDA: (Parceiro j& possui a Instalagdo 0005522812 com beneficio cadastrado).
5 17025431 CADASTRO BAIXA RENDA SOLICITA(;EO PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS/ WEB, NAO ATENDIDA: (Parceiro Jé possuia Instalagﬁm 0010164570 com beneficio cadastrado).
6
7
8
9

9793120 CADASTRO BAIXA RENDA SOLICITA(;EO PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS/ WEB, NAO ATENDIDA: (PARCEIRO JA POSSUI BENEFICIO NO PN 1011495525).
11625847 CADASTRO BAIXA RENDA SOLICITA(;EO PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS/ WEB, NAO ATENDIDA: (PARCEIRO JA POSSUI BENEFICIO NO PN 1001376437).
14927963 CADASTRO BAIXA RENDA SOLICITA(;EO PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS/ WEB, nAo ATENDIDA:{Parceiro j& possui a Instalagio 0010735542 com beneficio cadastrado).
10363217 CADASTRO BAIXA RENDA SOLICITAC,EO PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS/ WEB, NAO ATENDIDA: (Parceiro ja possui a Instalagdo 0000363916 com beneficio cadastrado).
17156624 CADASTRO BAIXA RENDA SOLICITA(;EO PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS/ WEB, NAO ATENDIDA: (Parceiro jé possui a Instalagdo 0006178993 com beneficio cadastrado).
17728459 CADASTRO BAIXA RENDA SOLICITA(;EO PARA CADASTRO DA TSEE, REFERENTE A POS/ WEB, NAO ATENDIDA: (Parceiro jé possui a Instalagdo 0010166159 com beneficio cadastrado).

0
1

Obs.: Quando a mensagem for: “Parceiro ja possui a Instalacdo
0006915494 com beneficio cadastrado”. Na mensagem da Agenda
2 ficara: SOLICITACAO PARA CADASTRO DA TSEE,
REFERENTE A POS/ WEB, NAO ATENDIDA: (Parceiro ja possui
a Instalacdo 0001396196 com beneficio cadastrado).

Obsl.: Quando a mensagem for: “Parceiro ja possui a Instalacdo
1001233256 com beneficio cadastrado”. Na mensagem da Agenda
2 ficara: SOLICITAQAO PARA CADASTRO DA TSEE,
REFERENTE A POS/ WEB, NAO ATENDIDA: (PARCEIRO JA
POSSUI BENEFICIO NO PN 1011495525).

4.1.127

Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

Salvar o arquivo como: w_nis_020518e020518 agenda2.csv=>
Renomear o TIPO do arquivo de csv para txt =» Abra o arquivo e
exclua o cabecalho.

4.1.128

Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

Retornar aos itens 4.1.55 até 4.1.58, para realizar o processo de
UPLOAD do arquivo Agendaz2.

4.1.129

Unidade de

Apo6s 0 UPLOAD, faca o processo de carga massiva da Agenda.
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Planejamento
Gestéao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

Retornar aos itens 4.1.59 até 4.1.60

4.1.130

Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

Repetir passos do item 4.1.61, para acompanhar (Acessar a
transacdo SM37 no CCS) a conclusao do arquivo.

4.1.131

Unidade de
Planejamento
Gestao
cadastro
Comercial
Distribuicéo

No final do més encaminhar para o coordenador (a) o total de POS
& WEB solicitagdes e cadastrados.

5 REFERENCIAS
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