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Informe I

ATENDIMENTOAOCLIENTE

Leitura de Unidades Rurais — OrientacOes de
Atendimento

Ol3! Vocé sabia que a distribuidora pode realizar a leitura em campo a cada trés meses nas unidades
consumidoras do grupo B localizadas na area rural? Nesses casos, nos meses em que o leiturista ndo
comparecer em campo, a unidade sera faturada normalmente através da estimativa de consumo,
ou caso deseje o cliente pode realizar a autoleitura (fornecer a leitura para a distribuidora).

Essas unidades terdo um texto informativo sobre a leitura plurimensal na agenda do contrato.
Sempre que o cliente procurar o atendimento solicitando informacgGes a respeito, explique para ele

como funciona essa modalidade, atualize ou cadastre o e-mail e o telefone celular com DDD e
ofereca a fatura por e-mail para que ele possa receber sua fatura mensalmente

O cliente também pode consultar sua fatura através do site, do aplicativo acessando-a sempre
que desejar ou comparecer a uma loja de atendimento ou credenciado mais préximo.

Informe ao cliente que ele podera optar pelo débito automatico, pagando a sua fatura de energia
com comodidade, sem precisar sair de casa.

Para mais informagdes vocé também pode consultar o Art. 86 da REN 414/2010.
A satisfacdo do nosso cliente estad diretamente relacionada ao seu atendimento! Contamos com o

seu engajamento!

Informe aplicavel na Coelba.
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