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Objetivo 
Desenvolvimento de sistemática inovadora de gestão integrando os vários processos da 
manutenção de equipamentos em SEs, através da reavaliação e redefinição de estratégias, 
procedimentos e fluxos de informação, baseada em 3 pilares: 1) Representação formal da 
interligação entre os equipamentos numa visão funcional; 2) Suporte multicritério aos vários 
problemas de decisão comuns ao gerenciamento da manutenção; 3) Avaliação da robustez e da 
imprecisão da informação, característico do processo decisório. 
 
Descrição 
O sistema elétrico brasileiro tem se expandido, o que exige das empresas do setor a melhoria 
contínua de seus processos, de forma a permanecerem economicamente viáveis. Logo, as 
concessionárias precisam manter uma grande e complexa rede de distribuição, associada aos 
vários serviços de manutenção, em especial em SEs, que requerem estruturação/planejamento 
para viabilização de níveis de disponibilidade operacional a um menor custo. 
Assim, é essencial uma gestão eficiente de recursos, através da definição de atividades e 
políticas adequadas, de quais/quantos equipamentos incluir frente à relação benefício-custo e 
do alinhamento entre as ações de manutenção e as estratégias e metas operacionais. Para 
tanto, foi desenvolvida um framework para representação e organização dos dados de 
manutenção que dê suporte aos gerentes, através de uma perspectiva multiobjectivo. 
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